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ISTIKLAL MARSI

Korkma, sonme2 bu safaklarda yuzen al sancak;

Sonmeden yurdumun Ustinde tuten en son ocak.

O Lenin milletinnn ypildvadie, pairlayacak;

0 benimdir, ¢ benim milletimindir ancak.

Catma, kurban olayim, cehreni ey nazli hilal!
Kahraman irkima bir gal! Ne bu siddet, bu celal?
Sana uvlimaz cokulen kanlarnimmzsonra helal .

Hakkidir hakk'a tapan, milletimin istiklal!

Benezelden beridir hur yasadim, hir yassanm.
Hanqi cilgin bana 2inar vuracakmis sasarim!
Kukremis sel gibiyim, bendimicigner, asarim.

Yirtarirn dadlan, enginlere sigam, tasarm

Garbin a'akini sarmissa celik arhli duvar,
Benim iman dolugodsum qibi serhaddim var
Ulusun, kerkma! Nasil boyle bir imani bogar,

‘Medeniyet!’ dedigin tek disi kalmis canavar?

Arkzdas Yurcuma alcaklan ugatma, sakin.
Siper et govdeni, dursun bu hayasizca akin,
Dogacaklir sana va'dettigi gunler hakk'in...
Kim bilir belki yarin, belki yarindan da yakin.

Bastigin yerleri ‘toprak!’ diyerek gecme, fan:
Dusun altinda binlerce kefensiz yatan.
Sensehit sglusun, inditine, yaakln alan:

Verme, dunyalan alsanda, bu cennet vatani.

Kim bu cennetvatanin ugruna olmaz ki feda?
Suheda fiskiracak toprzdi siksan, suhedal
Cam, canam, botan vanmm alsin da hida,

Etmesin tek vatanimdan beni dinyaca cuda.

Ruhumun senden, lahi, sudur ancak emeli;
Dedmesin mabedimin gédsune namahrem eli.
Bu ezanlar-kisahadetleri dinin temeli,

Ebediyurdumun dstinde benim inlemeli.

0 2aman vecd ile bin secde ader -varsa- {a51m,
Her cerihamdan, ilahi, bosanip kanliyasim,
Fiskirir rubh-i mucerred gibiyerden nasim;

0 2aman yukselerek arsa deder belki basim.

Dalgalan sen de safaklar gibi ey sanl hilal!
Olsun artik dokulen kanlarimin hepsi helal.
Ebediyen sanayok, irkima yok izmihlal:
Hakkidir, hur yasamis bayragirnin hurriyet;
Hakkidir, hakk'a tapan, millstimin istiklall

Menhmet AKIT Ersoy




GENGLIGE HITABE

By Turk genclifi | Birinci vazifen, Ttk
muhafaza ve miidafaa ctmektir.
Mevcudiyetinin ve istikbalinin yegine
temeli budur. Bu temel, senin en krymethi
hazinendir. Istikbalde dahi, seni bu
hazineden mahrum etmek isteyecek dahilf
ve harici bedhahlann olacaktir. Bir giin,
istiklél ve Cumburiyet'i miidafaa
ve gerkitini dilgimmeyeceksin! Bu imkiin
ve gerflit, ok namiisait bir mahiyctte
tezahlir edebilir. IstiklAl ve Cumburiyetine
kastedecek dilgmanlar, biitiin diinyada
emsali gdriilmemiy bir galibiyetin
milmessili olsbilirler. Cebren ve hile ile
aziz vatamn bitin kalcleri zaptedilmis,
dafitibmg ve memleketin her kigesi bilfiil
iggal edilmig olabilir. Bfitin bu gerditten
daha elim ve daha vahim olmak {izere,
Jolanlar gaflet ve dalflet ve hattd hryanet
iginde bulunabilirler. Hattd bu iktidar
fakr G zaruret iginde harap ve bitap digmig
By Tirk istikbalinin eviid! Iste, bu
ahval ve gerdiit icinde dahi vazifen, Tiirk
istiklil ve Cumburiyetini kurtarmalktur!
Muhtag oldufun kudret, damarianndaki
asil kanda mevcutturi
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OGRETMEN MARSI

Alnimizda bilgilerden bir ¢elenk,
Nura dogru can atan Turk genciyiz.
Yeryilzinde yoktur, olmaz Turk'e denk;

Korku bilmez soyumuz.

Sanli yurdum, her bucagin sanla dolsun;

Yurdum seni yiceltmeye antlar olsun.

Candan actik cehle karsl bir savas,
Ey bu yolda ant icen geng arkadas!
Ogren, dgret hakki halka, glrle cos;

Durma durma kos.

Sanli yurdum, her bucagin sanla dolsun;

Yurdum seni yiceltmeye antlar olsun.

ismail Hikmet ERTAYLAN
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SUNUS

Stratejik plan yaklasimi, gelecege hazir olmayi degil, gelecedi bizzat yasatmayi hedefleyen bir
yaklagimdir. Bir anlamda gelecegi bugunde yagamaktir.

21. yuzyll yonetim modellerli icerisinde kurumlarin performanslari dogrultusunda amag ve
hedeflerini ydnetebilmeleri 5Gnem kazanmaya baglamistir. Kurumsal kapasiteye bagli olarak ¢alisacak
olan idari birimlerin yisonunda kendi is alaninda ki performansini &lgmenin en gergekgi
yontemlerinden biri de Kurumsal Stratejik Planlama calismalaridir. madurligimiz olarak amag ve
hedeflerinin gerceklesmesi icin yapmis oldugu calismalari yerinden takip etmekte ve calismalar
sirasinda igbirliginin daha da artiriimasini Gnemsemekteyiz

Mevcut durum ve yapida yillarca hep ayni seyi gérmus ve ayni tepkileri gostermissek, bakis
acimizi, yonumuzd hi¢ degistirmemisiz demektir. Bu ylzden stratejik plan her seyden oOnce
kurumumuza yeni bir yon ve yeni bir bakis acisi kazandirmaldir. Gunimudzin yenilikler ve
gelismelerle dolu ortami, kurumlar igin de buyik bir dinamizm gerektirmekte ve ¢aga uyum acisindan
belirli adimlari atmalarini gereklikiimaktadir.

Ogretmenevlerinin amaci kar etmekten ziyade kamusal hizmettir. Oncellikle tum MEB
personellerinin rahathhdidir. Tim Gye ve misafirlerimizin dinlenip sohpet edebilecekleri; kitap, gazete
okuyabilecekleri tv seyredebilecekleri ve konaklayabilecekleri bir aile ortami olusturmak kaliteli ve
ucuz hizmet vermektir. Stratejik planlama esasinda, kurumun bulundugu nokta ile ulagsmayi arzu
ettigi durum arasindaki yolu tarif eder. Sonuglarin planlanmasi, gelecegin bicimlendiriimesi, disiplinli
ve kaliteli yonetimin aracidir. Hesap verme sorumluluguna temel olusturur. Katihmci bir yaklagimdir.
Bu cergevede kurumumuz g¢agdas bir bakis agisini muhafaza ederek en yuksek dizeydeki Urun ve
hizmetleri standartlara uygun olarak musteri tatmini icin arz etmeyi prensip haline getirmigtir.

Her zaman gen¢ bir ruh ve coskuyla calismak, yeni ve taze fikirler gelistirmek, ¢alismaktan
hoslanmak, calisma atmosferimizi surekli glzellestirmek, uyumlu bir is akisi icerisinde surekli
¢abalamak stratejik planimizin temel ¢ergevesidir.

Stratejik planimiz vizyonumuz, misyonumuz ve ilkelerimizden &din vermeden musteri
beklentilerinin asilmasini hedefleyen, katihmi ve takim galismasini destekleyen, tim sistem ve
sureglerinin iyilestiriimesine odaklanan bir yonetim anlayigsinihedefler.

Yeni ve onclu hizmet politikalari gelistiren, kurumun misyon ve vizyonuna olumlu katkilar
saglayacak hizmet ve faaliyetler ortaya koyan “Gelecedi kendi lehine yénlendiren” bir kurum olma
amacindayiz.

Bu anlayis ve bakis acisiyla sayin MEB ve kamu personellerine daha kaliteli ve tim gereksinimlere
en ust dizeyde cevap verebilen galisma azmi ve hizmet etme anlayigsiyla yolumuza devam
edecegimizi arz ederim.

Abdullah DEMIR
Ogretmenevi ve
ASO Mudara
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GIRIS

Karkamig Ogretmenevi ve ASO Mudiirligl olarak tiim faaliyetlerimizdeki verimliligi artirarak, gevreye duyarli
olma felsefesinden taviz vermeden, insana hizmet etmenin onurunu hissederek, personelimizin her tiirli
ihtiyacina kars1 hassasiyetten ddin vermeden, tim hizmet alanlarimizin memnuniyetini her zaman 6n
planda tutarak, mikemmele ulasabilmek icin ¢alismaktayiz. TUm galismalarimiza paydagslarimizi ortak
ederek sagladigimiz kazanimlarimiz stratejik planimizin temelini olusturdu.

Ogretmenlerimizin  birbirleri ile kaynasarak dayanisma iginde olmalarini, sosyal ve moral ihtiyaclarinin
giderilmesini, mesleki ve kultirel gelismelerini, hizmet icinde ortaya c¢ikan egitim ihtiyaclarinin gideriimesini
saglamak amaciyla kurulmus olan Ogretmenevimizi ev sicakligini aratmayacak bir mekan haline getirmek
icin saglam adimlarla ve kararli bir sekilde galismalarimizi devam ettirmekteyiz.

Gunumuzde kurumsal yeteneklerin daha verimli olarak kullanilmasinda etkin bir rol oynayan stratejik
planlama olgusu, kamu kurumlarinin gérevlerini yerine getirmesi sureclerinde giderek daha énemli bir misyon
edinmektedir. Kamu kurum ve kuruluglari, mevzuat hukumleri uyarinca kendilerine verilmig olan gorev ve
sorumluluklari daha hizli, etkin ve ekonomik bir sekilde yerine getirebilmek; faaliyetlerine iligkin her turli veri
ve bilgiyi eksiksiz, dogru ve sistemli bir bicimde kaydetmek, iglemek ve analiz etmek; dogru kararlari
zamaninda alabilmek vedaha iyi bir kurum imajina sahip olabilmek amaciyla stratejik planlamanin kendilerine
sundugu imkanlardan faydalanmalidirlar.

Cumhurbagkanhdi Stratejive  Biutge Bagkanligrnin  kamu kurum ve kuruluglarina iletmis oldugu
2024-2028 Donemi Stratejik  Plan  Taslaklari konulu resmi yazisi ile stratejik planlama ¢alismalarinin
2023 yil Kasim ayl sonunda tamamlanacak sekilde baslatiimasi gerektigi bildirilmistir. Bu kapsamda
“Millt Egitim Bakanhi§i 2024-2028 Stratejik Plan Hazirhk Programi” olusturulmustur.

Bu kapsamda ulkemizde Stratejik sektdrler ve faaliyet alanlari belirlenip bu alanda “ne yapilmasi lazim,
nasil yapilmasi lazim, ne zaman vyapilmasi lazim, kimin yapmasi lazim...” konularinda spesifik dneriler
getiriimesi gerekmektedir. Karkamis Ogretmenevi ve ASO Mudirligi olarak, Milletimizi egitim yolu ile cagdas
uygarlik dizeyinin Ustiine ¢ikarabilmek icin; ilimizde okul dncesi egitimin yayginlastirilmasi, ortadgretimde
yuzde yuz okullagsma oraninin gergeklestiriimesi ve mesleki egitime yonelmeyi Ust seviyeye ¢ikarmak suretiyle
ogrencilerimizi hayata hazirlama gayreti icinde olan egitim personelimize ihtiya¢ duyduklarinda konaklama ve
etkinlik ve faaliyetlerinde yardimci olma kurumumuzun en buyidk amacidir.



KURUM KIMLIK BILGISI

Karkamis Ogretmenevi ve Aksam Sanat Okulu Iktisadi
Isletmesi

ASO

749896

X
OKamu O Ozel

Yonetici
Ogretmen
Hizmetli -Memur
Sézlesmeli isgi
Hizmet Alimi

ORL,OCON

Tam gln tam yil

24 Kasim 2007

Tel. : 342 5612033
Fax: 342 5612033

www.karkamisogretmenevi.meb.k12.tr

749896 @meb.k12.tr

Mabhalle : Kargiyaka mahallesi Hitit bulvari
No:8 Posta Kodu : 27700

iice :Karkamig
ili :Gaziantep

Abdullah DEMIR Tel: 0506 9470911

MUdir Yrd. ibrahim Halil KAZ Tel :05065052825
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BIRINCI BOLUM

1 Yasal Cerceve

2 Stratejik Planlama Caligmalari

1.1 STRATEJIK PLANLAMA SURECI

1.1.1 Yasal Cerceve:

DAYANAK

SwraNo | Referans Kaynaginin Adi

5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu

Stratejik Planlamaya lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik

DPT-Kamu Kuruluslari igin Stratejik Planlama Kilavuzu

2007—-2013 dénemini kapsayan 9. Kalkinma Plani

2007-2009 donemini kapsayan Orta Vadeli Program

2007-2013 Egitim Ozel ihtisas Komisyonu Raporu

Milli Egitim ile ilgili Mevzuat

Milli Egitim Strateji Belgesi

Bakanlik faaliyet alani ile ilgili ulusal, bélgesel ve sektérel plan ve programlar

Milli Egitim Sura Kararlari

TUBITAK Vizyon 2023 Egitim ve insan Kaynaklari Raporlari

Bakanlik faaliyet alani ile ilgili tim projeler

Bakanlik Stratejik Plan Taslagi

14 | Il Milli Egitim Mudurligu Stratejik Plan Taslagi

15 | Diger Kaynaklar

[ 12




1.2 HAZIRLIK DONEMi

Hazirhk Donemi
Planin Sahiplenilmesi
Planlama Sirecinin
Organizasyonu

intiygglarin
TespiIIZaman

Durum Analizi

Kurumsal
Tarihge

Uygulanmakta
Olan Stratejik
Planin
Degerlendirilmesi

Mevzuat
Analizi

Ust P’?i{ﬁm Faaliyet Pavda Kurulus
Politika Alanlar ile yaas Tei
Belgeleri Flfgly 2 Uriin ve Guelizs Analiz
Analizi Analizi | i metlerin

Belirlenmesi

PESTLE
Analizi

GZFT
Analizi

Tespit ve
Ihtiyaglarm
Belirlenmesi

!

Gelecege Bakis
Misyon
Vizyon

Temel D~gerler

Hedefler

Performans Gostergeleri

Stratejiler

Stratejik Plan
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1.3 STRATEJIK PLANLAMADA GECILEN KRITIK AsAMALAR:

2. 04.09.2023

5018 Sayili Kanun ve ilgili ydnetmelikler ¢ergevesinde
hazirlik calismalari yapmak Utzere Stratejik Plan
Calisma Ekibi kurulmus, calisma takvimi
olusturulmustur.

3. 05.09.2023

Stratejik planin ilk bolimi olan kurumumuzun
tarihgesi Stratejik Plan Calisma Ekibi tarafindan
arastirilarak kaleme alinmistir.

4. 06.09.2023

Stratejik Plan Calisma Ekibi DURUM ANALIZI ICIN
kurumumuzun bina, mali durum ve personel bilgileri
icin istatistik calismasi yapmis, Bakanligin yayinlamis
oldugdu istatistikler ile karsilagtirmistir.

5. 02.10.2023

Stratejik Plan Calisma Ekibi olusturulan tablolari
GZFT ANALIZi'nde kullanmak lizere yorumlamislardir.
Boylelikle kurumumuzun gugli ve zayif yonleri, firsat
ve tehditleri (GZFT) anket sonuglari ile birlestirilerek
olgulastinimistir.

6. 09.10.2023

Stratejik Plan Calisma Ekibi i i¢ ve Dis Paydaslari
belirleme g¢alismasi yapmis paydaslarimiza MiSYON
ve VIZYON ifadelerimizin belirlenmesinde katki
yapmasi istenmistir. Stratejik Plan Calisma Ekibi ekibi
Misyon ve Vizyon ifadeleri i¢cin paydaslarimizdan
anket, Misyon ve vizyon Oneri Talep Formu ile goriis
istemistir. Ayrica LITMUS UYGUNLUK TESTI ile
misyon ve vizyon ifadeleri kontrol edilmistir

7. 11.10.2023

Stratejik Plan Calisma Ekibi Ust politika belgelerinde
kurumumuz ile ilgili amaclarin bir listesini ¢cikarmigtir.
Bu listedeki hedefleri 6nceliklendirmis, Milli Egitim
Bakanligi, Gaziantep il Milli Egitim Mudirlaga ,
Gaziantep ili Ozel idaresi Stratejik Plani ile
karsilastirmistir.Béylelikle kurumumuzun amaglari ile
belirtilen planlar arasinda uyum saglanmistir

8. 11.10.2023

Ust Politika belgelerinde belirtilen hedeflerin
kurumumuz acgisindan énemli bilgiler icerdigi
gorulmustur. Bu bilgiler kurumumuzun iyilestirmeye
acik alanlari olarak kabul edilmis, Memnuniyet Anket
Analizi ile birlestirilerek bir rapor hazirlanmistir
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1.4 STRATEJIK PLANLAMA CALisMALAR:
Kurumumuz Stratejik Plan1 (2024-2028) Kurum Gelisim Yoénetim Ekibi(OGYE)
tarafindan, midiir yardimcisi odasinda, calisma ve yol haritasi belirlendikten sonra

taslak olusturularak baslanmistir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 3. Maddesi ve 9. Maddesi
Kamu Kurumlarinin 5 yillik Stratejik Plan yapmalarin1 zorunlu hale getirmistir.“Kamu
idareleri; kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler
cercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve
olciulebilir hedefler saptamak, performanslarini 6nceden belirlenmis olan gostergeler
dogrultusunda élcmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla

katihmci yontemlerle stratejik plan hazirlarlar” denmektedir.

Bu kapsamda 3797 Sayihi Milli Egitim Bakanhgr’nin Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun ve Milli Egitim Bakanhg! tarafindan 2013 yilinda yayinlanan 2013/26
nolu genelgesi kapsaminda ilimizin stratejik plan hazirhklarinin yapilmasi istenmistir.
Genelge kapsaminda ilimiz Stratejik Plan Hazirlama Ust Kurulu ve hazirlama ekibinin
olusturuimasi talep edilmistir. Daha sonra Bakanhgimiz SGB tarafindan 2024-2028
Stratejik Plan Hazirlama Kilavuzu yayinlanarak yapilacak olan cahismalarin sekil ve
muhteviyati belirlenmistir. Kapsam olarak “Mevcut Durum Analizinin” yapilmasi ve bu
calismalarin hangi araclarla tespit edileceginin belirlenmesi, gelisim alanlarinin
belirlenmesi sonucunda olusan Vizyon ifadesine ulagsmak icin yapilmasi gereken

hedeflerin neler oldugunun tespiti istenmistir.

Karkamis Ogretmenevi ve ASO Miidiiri baskanhginda, Stratejik Plan
calismalarini1 takip etmek, ekiplerden bilgi almak ve calismalan yénlendirmek uzere
“Karkamis Ogretmenevi ve ASO Midiirliigii Stratejik Planlama Kurulu” kurulmustur.
Kurulda Karkamis Ogretmenevi ve ASO Miidiirii, Midiir Yardimcisi ve diger kurum
personeli yer almistir. Onceden hazirlanan anket formlarinda yer alan sorular
katilimcilara yoneltilmis ve elde edilen veriler birlestirilerek paydas gorusleri
olusturulmustur. Bu bilgilendirme ve degeriendirme toplantilarinda yapilan anketler ve

hedef kitleye yoneltilen sorularla mevcut durum ile ilgiliveriler toplanmistir.



1.4.1 Stratejilerin Belirlenmesi;

Mudiirligiimizce ic paydaslarimiza ve Dis paydaslarimizla yapilan goriisme ve
toplantilarda Miudirliigimiiz cahsma ve hizmetleri memnuniyetleri odlgiilmeye
cahsilmistir. Calismalar belirli donemlerde “Karkamis Ogretmenevi ve ASO Midiirliigi
Stratejik Plan Ust Kurulu”na sunulmaktadir. Bu kapsamda is planimizda belirtilen
tarihlerde planin geldigi asamalar hakkinda list kurula brifingler verilmistir. Stratejik
planlama ekibi tarafindan, tim i¢c ve dis paydaslarin goériis ve onerileri bilimsel
yontemlerle analiz edilerek planh bir cahismayla stratejik plan hazirlanmigtir. Stratejik
planlama ekibi tarafindan hazirlanan ve 2024-2028 yillan arasi1 faaliyetlerin
planlanmasini  iceren stratejik planlama c¢ahsmalarinda i¢ paydaslarimizin
Muadurlagumuziin faaliyetlerini nasil gordiiklerine iligskin goriislerini iceren i¢c paydas
cahstaylan yapilmistir.

1.4.2 Bu calismalarda izlenen adimlar;

1. Kurumun var olus nedeni (misyon), ulasmak istenilen nokta (vizyon) belirlenip
Kurumumuzun tim paydaslarinin goriisleri ve onerileri alindiktan sonra da vizyona
ulasmak icin gerekli olan stratejik amaclar belirlendi. Stratejik amaclar;

a. Kurum icinde ve faaliyetlerimiz kapsaminda iyilestirilmesi, korunmasi veya
onlem alinmasi gereken alanlarla ilgili olan stratejik amaclar,

b. Kurum icinde ve faaliyetler kapsaminda yapilmasi disiiniilen yenilikler ve
atihmlarla ilgili olan stratejik amaclar,

c. Yasalar kapsaminda yapmak zorunda oldugumuz faaliyetlere iligkin stratejik
amaclar olarak da ele alindi.

2 Stratejik amaclann gerceklestirilebilmesi icin hedefler konuldu. Hedefler
stratejik amacla ilgili olarak belirlendi. Hedeflerin spesifik, odlgilebilir, ulasilabilir,
gercekgi, zamana bagh, sonuca odakl, acik ve anlasilabilir oimasina 6zengoésterildi.

3 Hedeflere uygun belli bir amaca ve hedefe yonelen, bash basina bir biitiinliik
olusturan, yodnetilebilir, maliyetiendirilebilir faaliyetler belirlendi. Her bir faaliyet
yazilirken; bu faaliyet “amacimiza ulastirir mi?” sorgulamasi yapildi.

4 Faaliyetlerin gerceklestirilebilmesi i¢cin sorumlu ekipler ve zaman belirtildi.

5 Faaliyetlerin basarisin1 6lgmek icin performans goéstergeleri tanimlandi.



6. Strateji, alt hedefler ve faaliyet/projeler belirlenirken yasalar kapsaminda
yapmak zorunda olunan faaliyetler, paydaslarin onerileri, calisanlarin onerileri,
onimiizdeki donemde beklenen degisiklikler ve GZFT (SWOT) calismasi g6z oniinde
bulunduruldu.

7. GZFT cahsmasinda ortaya cikan zayif yanlar iyilestiriimeye, tehditler
bertaraf edilmeye; giiclii yanlar ve firsatlar degerlendirilerek kurumun
faaliyetlerinde fark yaratilmaya cahsildi; onimiizdeki doéonemlerde beklenen
degisikliklere gore de 6nlemler alinmasina 6zengéosterildi.

8 Strateji, Hedef ve Faaliyetler kesinlestikten sonra her bir faaliyet
maliyetlendirilmesi yapiidi.

9. Maliyeti hesaplanan her bir faaliyet icin kullanilacak kaynaklar belirtildi.
Maliyeti ve kaynag: hesaplanan her bir faaliyet/projenin toplamlan hesaplanarak
biitceler ortayacikartiidi.

1.4.3 Stratejik Plan Modeli

Miudurlagiumiuziin 2024-2028 stratejik planin hazirlanmasinda tiim taraflarin
goriis ve onerileri ile egitim onceliklerinin plana yansitilabilmesi icin genis katilim
saglayacak bir model benimsenmistir. Bu amaca ulagsabilmek icgin farkh fikirlerin
plan metninde yer almasina ve degerlendirilmesine 6zen gosterilmeyecahisiimistir.
Stratejik plan temel yapisi Midirliigimiiz Stratejik Planlama Ust Kurulu
tarafindan kabul edilen Midiirliikk Vizyonu ulagsabilmek amaciyla egitimin ii¢c temel
boliimi ( erisim, kalite, kapasite ) ile paydaslarin goriis ve onerilerini baz alir

nitelikte olusturulmustur.



1.5 STRATEJIK PLAN HAZIRLAMA EKIBI

I UST KURUL

-1 Abdullah DEMIR Kurum Miidiiri 05069470911
2 AdilGELIK D.Kurulu ikinci Bagkan 05303469581
3 AhmetASLAN D.Kurulu Uyesi 05067929868
4 Velican KONUR D.Kurulu Uyesi 05425860946
- 5 Mustafa DEMIR Emekli Ogretmen 05334220220
~ Stratejik Plan Hazrlama Ekibi
1 ibrahim Halil KAZ Muidir Yardimcisi 05065052825
2 salihYILMAZ Resepsiyon gorevlisi 05422702645
-3 | Emine YILMAZ Lokal Servis Elemam 05356577516
4 | Sabri DIKILITAS Temizlik Personeli 05425770030
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8 STRATEJIK PLAN TEMEL YAP1S1
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On Hazirliklari Tamamlanmasi ve GCalisma Takviminin Olusturulmasi

Calisma Yonetimi ve ilkelerinin Belirlenmesi

SPYK Uyelerinin Belirlenmesi ve Géreviendirilmesi

SPKE ve SPE’nin Belirlenmesi ve Gorevlendirilmesi

SP Egitimlerinin Tamamlanmasi

Durum Analizi Calismalari

Paydas Analizi GZFT Analizi Uriin-Hizmet Analizi

Paydas G e
Raporlama

Misyon, Vizyon, Temel Degerler, SA ve SHlarin Belirlenmesi
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Misyon, Vizyon, Temel Degerler, SA ve SH lerin Ust Kurula Sunulmasi
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SA, SH, PH, PG ve Faaliyetlerin Ust Kurula Sunumu

Sorumlu Birimlerin Belirlenmesi
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Faaliyet Maliyetleri ve Stratejik Plan Butgesi

Stratejik Planin Ust Kurula Sunumu
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Planin Strateji Gelistirme Baskan na Gonderilmesi
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1.7 2024-2028 STRATEJIK PLAN OLUsUM SEMAS::

Karkamis ilce
MEM

SP Calistaylari QL Kurum 2019-

ve 2023 Stratejik
Koordinasyon Planiizleme
Ekibi Calismalari Sonuglari

Ust Politika Karkamis Kurum Durum
SEEE Ogretmenevi Analizi Raporu
ve ASO Mud.
2024-2028
Stratejik Plani

[ 20 1




1.8 CALISMA TAKVIMI (TABLO: 1)
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AMAC

BU STRATEJIK PLAN DOKUMAN;, KURUMUMUZUN GUGLU VE ZAYiF YONLERI ILE Dis GEVREDEKI
FiRSAT VE TEHDITLER GOZ ONUNDE BULUNDURULARAK, ESITIM ALANINDA ORTAYA KONAN KALITE
STANDARTLARINA ULASMAK UZERE YENI STRATEJILER GELISTIRMEYI VE BU STRATEJILERI TEMEL
ALAN ETKINLIK VE HEDEFLERIN BELIRLENMESINIAMACLAMAKTADIR.

KAPSAM
BU STRATEJIK PLAN DOKUMAN: KARKAMis O5RETMENEVI VE AS0 MUDURLUgU’NUN 2019-2023
YiLLARINA DONUK STRATEJIK AMACLARINI, HEDEFLERINI VE PERFORMANS GOSTERGELERINI

DAYANAK

KARKAMIS OGRETMENEVi VE ASO MUDURLUGU 2024-2028 STRATEJIK PLAN HAZRLIK
PROGRAMi, 5018 SAYiL1 KAMU MALI YONETIMI VE KONTROL KANUNU, STRATEJIK PLANLAMAYA
[LISKIN USUL VE ESASLAR HAKKINDA YONETMELIK , MILLI ESITIM ILE ILGILI MEVZUAT , BAKANLIK
FAALIYET ALAN: ILE ILGILI ULUSAL, BOLGESEL VE SEKTOREL PLAN VE PROGRAMLAR, BAKANLIK
STRATEJIK PLAN TASLAg, iL MILLI ESITIM MUDURLU50 STRATEJIK PLAN TASLAg ILE FAALIYET
RAPORLARINA iLISKIN USUL VE ESASLAR HAKKINDA YONETMELIK ILE AYN: TARMLI MILLI ESITIM
STRATEJI BELGESI DAYANILARAK HAZRLANMiSTIR.

MODEL

MILLI ESITIM BAKANLiz1 2024-2028 STRATEJIK PLANLAMA CALisMALAR: SEKIL 1’DEKI
PLANLAMA MODELI CERCEVESINDE YURUTULECEKTIR. BUNA GORE; HAZIRLIK PROGRAM: ILE
BASLAYAN SUREG IZLEME-DESERLENDIRME ILE SONA ERECEKTIR.



1.10 EKIiP LISTELERI

1.10.1 INSAN KAYNAKLARI, HALKLA ILISKILER VE GELISIM EKIBI

1. Abdullah DEMIR Kurum Madurd

2. ibrahim Halil KAZ Midir Yardimcisi

3. Emine YILMAZ Lokal Servis Gorevlisi

1.10.2 FINANSAL YAPI VE KAYNAK GELISTIRME EKIBI

1. Abdullah DEMIR Kurum Madurd

2. ibrahim Halil KAZ Midir Yardimcisi

3. Salih YILMAZ Resepsiyon Gorevlisi
1.10.3 FIZIKI YAPI GELISTIRME VE iH'l'IYA(I BELIRLEME EKIBI

1. Abdullah DEMIR Kurum Mudurd

2. ibrahim Halil KAZ Midiir Yardimcisi

3. Salih YILMAZ Resepsiyon Gorevlisi

4. Sabri DIKILITAS Temizlik Gorevlisi

1.10.4 ARASTIRMA VE GELISTIRME EKIBI

1. Abdullah DEMIR Kurum Mudurd
2. ibrahim Halil KAZ Mudur Yardimcisi
3. Sabri DIKILITAS Otel Kat Gorevlisi

02/10/2023 ]
~ Abdullah DEMIR
Ogretmenevi ve ASO Mudirl
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2.1 Kurumun Personel Yapisi
2.1.1 Kurumun Yoénetici Durumu (Tablo:2)

2023 YILI YONETICIi DURUMU
SIRA Gorevi E K T Lisans Y.Lisan Uzman
NO S
1 MUDUR 1 - 1 1 - -
2 | MUDUR YARDIMCISI - 1 1 -
2.1.2 Kurumun Personel Durumu (Tablo:3)
2023 YILI DIGER PERSONEL DURUMU
E K T
Gorevi
MEMUR - - -
HIZMETLI -
SOZLESMELI ISCI 1 - 1
GOREVLENDIRME 1 1 2
TOPLAM 2 1 3
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2.2Tarihsel Geligim

Ogretmenevi ve A.S.O Mudurlugu ilk olarak 1993 yilinda 6 yatakli, lokali ile
birlikte Karkamig Tren Garinda hizmet vermeye baslamistir. 2000 yilinda Karkamis
Lisesi’nin alt kisminda 2 odali 6 yatakli ve ¢ok amagli salonu ile misafirlere ve Uyelere
hizmet vermeye baslamis olup daha sonra konaklama bolumu iptal edilerek sadece local
olarak hizmet vermistir.

lice sinirlar iginde dgretmenlerin, misafirlerin ve kamu personellerinin sosyal bir
ortamlarinin olmadigi, yeni gelen 6gretmenlerin ev bulma sorunlari ile kargi karsiya
kaldigi gorilmis olup hem konaklama hem de sosyal faaliyette bulunabilme amaciyla
Karkamis’ta bir 6gretmenevine ihtiyagduyulmustur. Dénemin lige Milli Egitim Mudiri
Vahdettin ALICI ve Ogretmenevi Mudiiri Ahmet SIMSEK'in hazirlamig oldugu Karkamis
Ogretmenevi projesi ilce Kaymakami émer KALAYLI'ya sunulmustur. Proje kapsaminda
resmi ¢alismalarin tamamlanmasi ile birlikte adliye sarayi olarak yapilan bina Milli
Emlaktan tahsis edilerek 24 Kasim 2007 tarihinde ilimiz valise Suleyman KAMCI
tarafindan acilisi yapilarak 27 yatakli, 16 odali lokali, barak odasi, toplanti salonu ile
misafirlere ve Uyelere hizmet vermeye baslamistir.

Ogretmenevimiz suanda 1 mudur ve 1 Midir yardimcisi ile hizmet etmeye devam

etmektedir.
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KARKAMIS KAYMAKAMUIG!
{2/ POLIS MERKEZi AMiRLiGi \2/
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2.3YASAL YOKUMLULUKLEPLO:4)

KANUN
23.07.1965 12056 Deviet Memurlari Kanunu
24.10.2003 25269 4982 Bilgi Edinme Hakki Kanunu
24.12.2003 25326 5018 Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

2.3.1 YONETMELIK VE YONERGE(TABLO:5)

26.05.2015 26179 Stratejik Planlamaya iliskin Usul Ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik
Subat 2013 2665 Ogretmenevi, Ogretmenevi ve Aksam Sanat

Kurumu Uygulama Ydnergesi

2.8.2 STRATEJIK PLANIN DAYANDIGI DiGER REFERANS KAYNAKLARI(TABLO:6)

DPT-Kamu Kuruluglan Stratejik Planlama Kilavuzu

Milli EQitim Strateji Belgesi

TUBITAK Vizyon 2023 Egitim ve insan Kaynaklari Raporlari
MEB Sura Kararlari

Diger Kaynaklar

a A W N PP
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2.4 FAALIYET ALANLAR), URUN VE HIZMETLER

2.4.1 OsRETMENEVIMIZIN OTEL BOLUMUNDEN BIR KESIT(TABLO:7)

KURUMUN BOLUMLERI KONUMU
CAMASIRHANE BOLUMU GIRIS. KAT
. GIRIS. KAT
ARSIV
GIRIS. KAT
MALZEM DEPOSU
MUDUR ODASI GIRIS. KAT
L GIRIS. KAT
MUDUR YARDIMCISI ODASI
RESEPSIYON GIRIS . KAT
LOKAL GIRIS . KAT
DINLENME, OKUMA, T.V. SALONU GIRIS . KAT
OTEL ODALARI GIRIS -1.KAT
GENEL WC(ERKEK) GIRIS - 1. KAT
GENEL WC(BAYAN) GIRIS . KAT
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2.4.2 LOKAL BOLUMU:

Lokal bélimimuzde 10 oyun masasi ile hizmet vermekteyiz. K&git oyunlari, okey, tavla ve
satran¢ oynanabilmektedir. Lokal bélimuinde bulunan ¢ay ocagindan misafirlerimize ¢ok cesitli
sicak ve soguk icecek servisi yapiimaktadir.

@O REDMI NOTE 8 PRO
CO Al QUAD CAMERA 07/11/2023 09:39
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2.4.3 OKUMA SALONU:

@O REDMI NOTE 8 PRO
CO Al QUAD CAMERA 07/11/2023 09:39

Ogretmenevimizin giris katinda oyun ve dinlenme salonlari ile okuma salonu bulunmaktadir. Oyun
salonu 40 m2 olup bu bdlumlerimiz 6gretmen ve yakinlarinin oturup sohbet edebilecegi, televizyon
seyredebilecegi, satrang, dama, tavla ve okey gibi oyunlari oynayabilecekleri sekilde dlizenlenmistir.

Burada bulunan cay ocaginda 1eleman calismakta olup sicak ve soguk icecek servisleri
yapilmaktadir. Burada televizyon izlenmekte, gtinlik gazeteler ve mesleki dergiler okunmaktadir. Okuma
salonumuzda 300’in Uzerinde sureli ve suresiz yayin mevcuttur.
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2.4.4 RESEPSIYON:

@O REDMI NOTE 8 PRO
CO Al QUAD CAMERA 07/11/2023 09:39

Resepsiyon Bolumunden Goruntuler

Bu serviste, otele konaklamak icin gelen musterilere Ucret karsiligi yer verilir.
Bu Ucretler Giye-kamu ve sivil misafir olmak tzere ¢ ayri fiyatla tahsil edilir. Odeme belgesi
olarak yazar kasa figi veya fatura verilir

2.4.5 LOBI :

@®O REDMI NOTE 8 PRO
OO Al QUAD CAMERA 07/11/2023 09:39

Lobi Bolumunden Goruntuler
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2.4.6 OTEL BOLUMU:

Ogretmen ve yakinlari ile kamu personellerine hizmet veren kurumumuzun 16
adet otel odasi olup toplam 27 yatak kapasitesi vardir. 1 adet Suit odamiz mevcuttur.

2.5 PAYDAS ANALIZIi

Planlama siurecinde katiimciiiga 6nem veren kurumumuz, tim paydaslarin gorus,
talep, oneri ve desteklerinin stratejik planlama sirecine dahil edilmesini hedeflemistir.
Karkamis Ogretmenevi ve ASO Miidiirliigii, faaliyetleriyle ilgili iiriin ve hizmetlere iligkin
memnuniyetlerin saptanmasi konularinda basta i¢c paydaslar olmak lzere kamu
kurumlari, igverenler,sivil toplum kuruluslari, yerel yonetim ve yoneticilerinden olusan
dis paydaslarin biylk boluminiin stratejik planlama siirecine katilimini saglamistir.
Bunu gergeklestirmeye yonelik olarak Stratejik Planlama Ekibi ve ilimizdeki okul ve
kurum yoneticileri ile toplantilar diizenlenmis ve katilimcilarin paylagimlari sonucunda
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kurumumuzun paydaslarla iligkilerinin seviyesi ve oOnceliklerin tespit edilmesine
cahsilmistir. Paydas toplantilarindan sonra i¢ ve dig paydaslara yonelik paydas
anketleri diizenlenmigtir. Paydaslarin oOnerileri  degerlendirerek, yasalarin ve maddi
imkanlarin el verdigi 6lglide stratejik planlamaya dahil edilmistir.

Son olarak Karkamis Ogretmenevi ve ASO Miidiirliigii paydaslar, i¢
paydaslar, dig paydaslar ve yararlanici temelinde ayrimlandirilmisg; i¢ /dig paydas ve
yararlanicilari da, temel ve stratejik konumlari belirtilmistir.Bu paydaslar, kuruma girdi
saglayan, urun ve hizmet sunulan, is birligi icinde olunan, faaliyetlerimizden etkilenen
ve faaliyetlerimizi etkileyen kesimlerden olugsma noktasindaki o©nceliklerine gore
de asagidaki gibi siniflandiriimigtir. Paydas analizinde agamalar:

a) Paydaslan tespiti

b) Paydaslarin onceliklendirilmesi
c) Paydaslarin degerlendirilmesi
d) Goriis ve onerilerin alinmasi

2.5.1 PAYDAsLAR N TESPITI

Paydas analizinin ilk asamasinda, kurumumuzun paydaslarinin kimler
oldugunun tespit edilebilmesi icin; Kurumumuzun faaliyet ve hizmetleri ile ilgisi olanlar
kimlerdir?  Kurumumuzun faaliyet ve hizmetlerini yo6nlendirenler kimlerdir?
Kurumumuzun sundugu hizmetlerden yararlananlar kimlerdir? Kurumumuzun faaliyet ve
hizmetlerden etkilenenler ile faaliyet ve hizmetlerini etkileyenler kimlerdir? Sorularina
cevap aranmistir.

Bu asamada stratejik planlama ekibi, kurumumuzun butin paydaslarini
ayrintilh olarak belirtmis ayrica bir paydasta farkh 6zellik, beklenti ve 6neme sahip alt
gruplar mevcutsa; paydaslar bu alt gruplar bazinda ele alinarak buylk ¢aph bir paydas
listesi olugturmustur.

Paydaslarin  kurumla iligkileri belirlenerek i¢ paydas / dis paydas /
yararlanici olarak siniflandirilmasi yapiimigtir.

2.5.2 PAYDAsLAR N ONCELIKLENDIRILMESI

Paydaslarin 6nceliklendiriimesin de, paydasin kurumun faaliyetlerini etkileme
gucu ile kurumun faaliyetlerinden etkilenme dereceleri g6z 6ninde bulundurulmus ve
oncelik verecegimiz paydaslar belirlenerek paydas listesi indirgenmistir. Bu ¢calismada
paydas onceliklendirme matrisinden yararlaniimigtir.

Paydaslarin Onceliklendirilmesi (Tablo:8)

Paydasin Kurum Paydasin

Faaliyetlerini Taleplerine
Etkileme verilen
Derecesi Onem

“Tam 5, Cok 4, Orta 3, Az 2,
Hic 1”

PAYDASLAR

IC PAYDAS
DIS PAYDAS
YARARLANICI

NEDEN PAYDAS
1,2,3 Gozet
4,5 Birlikte

Calis

1,2,3 izle
4,5 Bilgilendir

YR



2.5.3.PAYDAs LAR N DE; ERLENDIRILMESI

Stratejik Planlama Ekibi, paydasin / kurulugsun hangi faaliyeti/hizmeti ile ilgili
oldugunu ve kurumumuz ile paydaslarin birbiri i¢in tagidiklari 5nem ve etkileme gliclinii
gosteren bir Etki/Onem matrisi ile Uriin/Hizmet matrisi hazirlanmasina karar vermistir.
Bu matris sayesinde oncelikli paydaslarla gergeklestirilebilecek c¢alismalan ve
izlenecek politikalarin niteligi gosterilmigtir.Bu matrisle etki (zayif ve gug¢li), paydasin
kurumumuz faaliyet ve hizmetlerini  yonlendirme, destekleme veya olumsuz etkileme
glicund; 6nem ise  kurumumuzun paydasin beklenti ve taleplerinin karsilanmasi
konusunda verdigi onceligin belirlenmesinde kullanilmigtir. Paydasglarin kurumumuz
acisindan etkisi ve 6nemine goére takip edilecek politikalar “izle”, “Bilgilendir”, “isbirligi
yap” ve “Birlikte ¢calig” olarak belirlenmisgtir.

Matris 1 Karkamis Ogretmenevi ve ASO Miidiirliigii Faaliyet Alani Uriin / Hizmet Matrisi(Tablo:9)

U/H 1 U/H 2 U/H 3 U/H 1 U/H 2 U/H 3
ILCE MEM

BUYUKSEHIR
BELEDIYESI
HALK EGITIM
MERKEZI

Matris 2 Karkamis Ogretmenevi ve ASO Miidiirliigii Etki Onem

Matrisi(Tablo:10)

|

Izle Bilgilendir
Cikarlarini gozet, Birlikte ¢alig
Calismalara dahil et




IC VE DIS PAYDASLAR (TABLO:11)

1 Kurum Midiiri Kurum Yonetimi ic Paydas
2 Midiir Yardimcisi Kurum Yonetimi ic Paydas
3 Hizmetliler Yardimci Hizmetler ic Paydas
4 | Ogretmenler Miisteri ic Paydas
5 Saghk Personeli Misteri ic Paydas
6 Milli Egitim Personeli Misteri ic Paydas
7 | Uye Yakinlan Miisteri ic Paydas
8 Konaklayan misafirler Misteri ic Paydas
ove s e . Egitim Mevzuati ile
9 Milli Egitim Bakanhgi Yénlendirme Dis Paydas
Ogretmene Hizmet ve Sosyal isler
10 Dairesi Bagkanhgi Mevzuat Dig Paydasg
11 | ilge Milli Egitim Midirliigii isbirligi-Destek Dis Paydas
12  Karkamis Belediye Baskanhgi Cevre Hizmetleri Dis Paydas
13 | Sivil Toplum Orgiitleri ve Dernekler Sosyal Paylasim Dis Paydas
14 Yerel ve Ulusal Basin Tanitim -Yonlendirme | Dis Paydas
15 Mal Madiirliigi Maas - Ek Ders Dis Paydas
16 Emniyet Midiirligii Giivenlik Dis Paydas
2.6 I¢ PAYDASLAR (TABLO:12)
; i i TEDARIK
PAYDAS LIDER | CALISANLAR ELZAMNE_TAR S gg;‘:LEJ'K | ¢
v v
v
v
v
v
v
v
v
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2.7 DIS PAYDASLAR (TABLO:13) :

HIZMET TEMEL STRATEJIK

PAYDAS LIDER | CALISANLAR ALANLAR ORTAK ORTAK TEDARIKCI
v
v
v v v
v v
v v
v
v
v
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2.8.1 PAYDAs HIZMET MATRISI (TABLO:14) :

Kurum Midiiri X X X

Miidiir Yardimcisi X X X

Hizmetliler X

Ogretmenler X

Saghk Personeli X

Milli Egitim
Personeli

Uye Yakinlan X

Konaklayan
misafirler

Ogretmene
Hizmet

Ve Sosyal isler
Dairesi
Baskanhg

ilge Milli Egitim
Miidirliigii X

karkamis
Belediye
Baskanhgi

Sivil Toplum
Orgiitleri ve X
Dernekler

Yerel ve Ulusal
Basin

Mal Midiirliigii

Emniyet
Midurliagi
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2.8.2 PAYDAs MATRISI (TABLO:15)

PAYDASLAR

iC PAYDASLAR

DIS PAYDASLAR

YARARLANICI

Calisanlar, Birimler

Temel ortak

Stratejik ortak

Tedarikgi Musteri

Musteri, hedef
kitle

Milli Egitim
Bakanligi

X

0

0

Valilik

0

0

Milli Egitim
Madarlagu

X

X

Ogretmenevi
calisanlar

X

Okullar ve Bagh
Kurumlar

Danigsma Kurulu

Yoneticiler

Ozel idare

Belediyeler

Guvenlik Gugcleri
(Emniyet,
Jandarma)

Bayindirlik ve iskan
Mudarlaga

Saglik Mudurlagu

Kultar Madarlaga

Medya

Turizm uyguluma
otelleri

eollellollolNe] ellelely

Sanayi ve Ticaret
Odalari

2.9 KURUM iGi ANALIZ
2.9.1 PERSONELE YAPILAN ANKET SONUCU ELDE EDILEN VERILER(TABLO:16)

Ne dusundugumi agiklamaktan herhangi bir | 90 5 5
cekince duymuyorum

Yoneticilere istedigim zaman kolaylikla 95 5 0
ulasabilirim

Ogretmenevinin bir pargasi olmaktan gurur 100 0 0
duyuyorum

isimi verimli ve etkin yapmak igin bilgi 90 5 5
birikimine sahibim

Almis oldugum licret ve iyilestirmeler 80 15 5
yeterlidir

is dagiliminin adaletlidir ve yapilan giizel 90 5 5
calismalar takdir edilir




2.10 ORGUTSEL YAP: (TABLO:16)

MUDUR
Abdullah DEMIR

MUDUR YARDIMCISI DANISMA KURULU SATIN ALMA N
KOMISYONU
ibrahim Halil KAZ Adil CELIK ibrahim Halil KAZ
Serdar SEZEN
Vﬁngaertl f(%l;\'IAUNR Velican KONUR
A
| |
MUAYENE VE TESLIM ALMA TASINIR KAYIT DEMIRBAS ESYA SATINY
Adil CELIK KONTROL YETKILISI ALMA KOMISYONU
Sadik BISKIN (AI\_/IBAR SORUMLUSU) )
Ahmet ASLAN Ibrahim Halil KAZ Abdullah DEMIR
N

LOKAL GOREVLISI
Emine YILMAZ

OTEL GOREVLISI
ibrahim Halil KAZ
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2.10.1 insan Kaynaklari

Kurulusun Personel Yapisi (Tablo:17):

2023 YILI YONETICi DURUMU

SIRA Gorevi | E K T | Lisans| Y.Lisans Uzman
NO

MUDUR 1 - 1 1 - -

MUDUR YARDIMCISI 1 - 1 1 - -

2023 YILI DIGER PERSONEL DURUMU
Gorevi | E | K | T

MEMUR - - -
HIZMETLI -
SOZLESMELI ISCI 1 = 1
GOREVLENDIRME 1 1 2
TOPLAM 2 1 3

2.11. GALISANLARIN GUREV DAGILIMI (Tabio:18)

S.NO UNVAN

GOREVLERI

2.11.1 Mudir (Abdullah DEMIR)

1. Mudur kurumu yonetir ve temsil eder, kurumun harcama yetkilisidir (ita amiri).
2. Kurumun bitin islerini Kanun, Tiziik, Yonetmelik, Yonerge ve emirlere uygun
olarak yuritir, dizenler vedenetler.

3. Mudirliigin gorevleri ile ilgili galismalari planlar, planlari uygular, koordine
eder, galismalari ve sonuglari takip ederek gerekli tedbirleri alir vealdirir.

4. Mal ve hizmet Uretiminde kaliteyi ve verimliligi arttirabilmek amaciyla, insan,
zaman, para, malzeme ve mekéan unsurlarinin rasyonel kullaniimasinisaglar.

5. Mudir yardimcisi ve personelin yetki ve sorumluluklarini diizenleyerek islerin
suratli ve duzenli yarimesinisaglar.

6. Personelin sicil raporlarini diizenleyerek zamaninda ilgili makamlara gonderir.
7. lIsletmenin faaliyetleri ile ilgili konularda basiretli bir is adami gibi davranir.

8. Isletmenin gelir ve giderlerini takip eder, édeme ve tahsilatlarin zamaninda
yapilimasini muhasebe ile ilgili hesap ve iglemlerin yasal suresi icerisinde kayitlara
yansitilmasini, evrak ve belgelerin muhafazasini saglar vesaglatir.

9. Demirbas esya ve malzemenin iyi korunup kullaniimasini saglar.

10.Mali yil itibariyle kurum butgesinihazirlar.

11. Bakanlikga verilen diger gorevleri yerine getirir
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2.11.2.Midur Yardimeisi (ibrahim Halil KAZ)

1. Milli Egitimin amaglarina uygun olarak kuruma verilen gorev ve hizmetler ile
kurumun kurulus amaglarini, ilgili mevzuat hikimleri cergevesinde vyapar,
yapillmasinisaglar.

2.Kurumda iglerin daha suratli ve verimli olarak, en iyi dlzeyde
gergeklestirilebilmesi i¢in her turlti gayreti gosterir, calismayiyapar.

3.Mudir tarafindan  verilen gorevlerin  eksiksiz olarak yapilmasindan  birinci
derecedesorumludur.

4.Kurumun gorev alani ile ilgili galismalarin planlanmasi planlarin uygulanmasi, koordinesi,
gerekli tedbirlerin alinmasi, her tirll is ve islemlerin takibi, sonuglandirilmasi, kurumun bina
ve esyalarin temizliginin yapilmasindansorumludur.

5. Muhasebeden sorumlu midir yardimcisi gergeklestirme gorevlisi (tahakkuk memurlugu)
gorevleriniyuritir.

6. Mudurin izin, istirahat ve gérevlendirme gibi nedenlerde gorevinin basinda bulunmadigi
surelerde mudirlige vekalet eder ve ita amirligi gorevini yuritir. Midur goérevine
déndugiinde vekalet ddneminde yapilan igleri rapor halinde miduresunar.

7.Beraber galistigi kisilerin performansini siirekli gdzetip degerlendirerek verim disukltgi
varsa bunun nedenlerini arastirir ve gerekli tedbirleri alir. 8.Mali islerle ilgili istatistiklerin
zamaninda yapilmasini ve ilgili yerlere génderilmesinisaglar.

9. Mudur yardimcisina gergeklestirme gorevlisi (tahakkuk memurlugu) verilmigse mudurlige
vekalet ettigi slre igerisinde, gergeklestirme gorevlisi (tahakkuk memurlugu) goérevinin
durumu uygun olan personele verilmesinisaglar.

10. Bolim sefleri, hesap, ayniyat memurlari, diger memur ve hizmetlileri ile s6zlesmelilerin
yerlerini sik sik denetler islerin diizenli yapiimasini saglar, islerini diizenli yapmayanlari ikaz
eder ve mudurebildirir.

11. Bolumlerde meydana gelebilecek is kazalari, yangin ve diger tehlikelere karsi ilk yardim,
guvenlik ve sivil savunmayla ilgili tedbirlerin alinmasinisaglar.

12. Kendisine verilen komisyon bagkanligi gérevieriniytritr.

2.11.3. Kat temizlik Goérevlisi(Salih YILMAZ-Sabri

DIKILITAS-Emine YILMAZ)

1.0daya girince 6nce cam ve perdeleri acar. 2.Copleri

toplar, kirlileri toplayarak torbaya koyar.

3. Miisterilerce unutulan esyalari toplayarak tutanakla ilgili birime teslim eder.
4. Yataklari yapar, banyo ve tuvaletin temizligini yapar.

5. Toz alir. (Dolap, mini bar ve gekmece i¢lerinin, elektrik prizlerinin ve diger
tiimesyalarinin..)

6. Odalardaki arizalan resepsiyonabildirir.

7. Yerleri her giin supiirir, yatak altlari ve yatak bashgi ile duvar arasi her
haftastparulur.

8. Elektrik  sliplirgesinin torbasini  gunluk kontrol eder, gerekiyorsa
temizligini yaparakkaldirir.

9. Aski, terlik, sabun, havlu gibi malzemelerin kontrollerini yapar, eksikleri
tamamlar.

10. Camlari, oda perdeleri ve banyo perdelerini diizgiincekapatir. 11.0dayi

son kez kontrol ederekkapatir.

12. Tuvaletler, 6zel salon, giris ve lobinin temizligini 08.00-09.00 saatleri arasinda,
talep halinde ve gerektiginde temizliginiyapar.

13. Kat arabalarini hazirlar, malzemeyi saglayarak, otel koridorlari ve odalarin
temizliginiyapar.

14. Katlarda sessiz caligilmaya 6zengésterir.

15.0ncelikle bosalan odalarin temizliginin yapar, daha sonra diger odalarin
temizleyerek, bos odalarin kontroliinilyapar.

16. Sabah temizligini yapanlar, tuvaletlerin 6gle ve aksam kontrol ve temizligini
yapar, tuvalet kapilarinin arkasindaki gizelgeyiimzalar.

17. Kat ofisini temiz ve diizenlitutar.

18. Yaptigi igin bittigini ve uygunlugunu amirinebildirir.

19.Utlyl 1Isinmasi iginagar.

20.Camasirlan gruplandirilarak renkli ve beyazlar ayri ayn yikar. 21.Lekeli

camasirlar ayirip gerekli islem yapildiktan sonra makineye atar.




22.Camasirhanenin temizlik ve dizenini saglar.

23.Kurutma makinesini giinlik kontrol eder ve temizligini yapar.
24.Camasir makinesini pazartesi gunleri aksam Gzeri kire¢ sokicu
koyarak bakiminiyapar.

25.Utiyi diizgiin yapar ve gamasirlara parfim sikarak dolaba yerlestirir.
26.Utiinlin sogumasi icin derecesini kapatir diger makineleri de kapatarak
elektrik salterleriniindirir.

27. Temizlik malzemeleri bitmeden ilgili memura haberverir.

28. Ascl Yardimcli ve bulasikgl personelinin izinli gliniinde onun gérevlerini
yerinegetirmek.

29.idarenin verdigi diger gorevleri yapar.

2.11.4. Lokal Servis Calisani (Emine YILMAZ)

1. Gelenleri nezaket kurallari igerisinde “hos geldiniz” diyerek karsilar,
sipariglerinialir.

2.Siparis alindiktan sonra hemen ocadga bildirir, servisi yapar.

3.Her masaya adisyon acar ve servis yapildikga adisyonaisler.

4.Hesap alinirken adisyona gére mutlaka fis keserek musteriye verir ve
“afiyet olsun” diyerek ginin saatine gére konugu nezaketle ugurlar.
5.“Musteri her zaman haklidir’ prensibiyle hareket ederek, musteriyle
kesinlikle munakasaya girmez ve dogabilecek problemlerde idareye bilgi
verir.

6.Musterinin bosalttigi masayi hemen toplar, oyun arag¢ ve gereclerinin
bakimlarini yapar (Oyun arag gereclerinin, silinmesi vb.).

8.Masa orttilerini suirekli kontrol eder, kirlenenleri hemen
degistirir. 9.Cay bardaklarini camasir suyuna koyarak yikar.
10.Cay ocaginda kullanilan arag gereclerin ginlik temizliklerinin yapar.
11.Sabah gorevlisi lokali ve lobiyi 6nce slpurlr sonra pas pasini yapar.
12.0kuma salonunu elektrik stiptrgesi ile stpurtr, tozlari alarak salonu
havalandirir.
13.0kuma salonu ve lobiyi surekli kontrol eder, servisleri
aksatmaz. 14.Cay ocagini her guin temizler, pas paslar ve yikar.
15.Lokalde kullanilan malzemeleri (cay, seker, meyve sulari) bitmeden
once ilgili memura bildirir, depodan g¢ikarir. Hafta sonu malzemelerini Cuma
gununden yeteri kadar cikarir.
16.Cay ocagina gorevlilerden bagkasi girmez.
17.Gorevli personel kesinlikle oyun oynamaz.
18.izin almadan gérev yerini terk etmez.
19.Restoran ile koordineli calisir, ihtiyac duyulan

zamanlarda yardimlagsmayisaglar.
20.idarenin verecegi diger gorevleri yapar.




2.11.5. Resepsiyon Gorevlisi (Salih YILMAZ)

1. Gelenleri nezaket kurallari igerisinde “hos geldiniz” diyerek

wrsilar.Otele basvuruda bulunan musterileri karsilar, tanitici bilgiler

rrirler. MUsterilere kalacaklari oda konusunda agiklamalarda bulunur,

Jalarin anahtarlarini verir ve gerekirse kalacaklari yeri gosterirler.

2 “Musteri her zaman haklidir’ prensibiyle hareket ederek, musteriyle
kesinlikle minakasaya girmez ve dogabilecek problemlerde idareye bilgi
verir.

3. izin almadan gorev yerini terk etmez.

4. darenin verecegi diger gérevleri yapar.

5.musteri ihtiyacglarinin hizli ve dogru sekilde karsilanmasini saglar.
6.musteri memnuniyetini 6n planda tutmak adina blnyesinde yer aldiklari
kurumun igleyisine hakim olmak zorundadirlar.

7.Musterileri karsilamak, taleplere gore yonlendirmek ve gelen cagrilar
yanitlamakla yukamladar.

8.otel icindeki dongunun igleyebilmesi icin; gerekli gorigmeleri yaparak,
rezervasyon icin dnemli olan yer ve zaman uygunluk tablolarini her daim
guncel tutmalidirlar.

9.Dis gorunugune 6zen gostermelidir.Diksiyonu diizgiin, temiz, nazik ve
guler yuzli olmalidir.

10.0telde kalmak isteyen musteriler icin gerekli formlari
duzenler, hesaplar tutar ve faturalari hazirlar.

11.Mdusgterilerin odalar ve isletme ile ilgili sorunlariyla ilgilenir, oda degisim,
temizlik veya diger islemler icin gerekli kisileri yonlendirir.

12.isletmenin bulundugu yerdeki tarihi ve turistik yerler, alisveris ve gezi
imkanlari hakkinda bilgi verir. Uyandirma servisi olarak yardimci olur.
13.0telden ayrilirken musterilerin bagajini odasindan aldirtarak bagaj ¢ikis
kayitlarini tutar.




2.12. Teknolojik Duzey

2023 YILI iTIBARIYLE TEKNOLOJIK ALTYAPI

AMAG DAHA KALITELI BIR HIZMET

Ogretmen evimizde 3 bilgisayar ,2 adet 52” biiyiik ekran TV, 17 adet kiiclik ekran TV, 18 adet biiro

tipi buzdolabi ,3 adet Lazer Yazici vardir. Toplanti salonumuzda bir adet projeksiyon cihazi da
bulunmaktadir.

2.12.1. Kurumun Teknolojik Altyapisi (Tablo: 19)

Bilgisayar B
Projeksiyon 1
Faks 1
Tarayici 3
Fotokopi makinesi B

Dizusti bilgisayar

Lazer yazici

Nokta vuruslu yazici

Murekkep puskirtmeli
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2.12.2.Kurumun Fiziki Altyapisi(Tablo: 20)

FiZiKi IMKANLAR
=
SIRA NO FIZIKI IMKANIN ADI SAYISI
1 Oda Sayisi 16
2 Lokal Bolumua 1
3 Dinlenme -TV. — Okuma Odasi 1
4 Miidiir odasi 1
5 Miidiir yardimcisi odasi 1
6 Cay Ocag 1
7 Arsiv 1
8 Mutfak 1
9 Restaurant
10 Bayan Kuaftr Salonu
11 Bahge Cay Ocagi
12 Kiler
13 Camasirhane 1
14 Diger 2
2.12.3.Bina Bilgileri (Tablo: 21):
YERLESIM
TOPLAM ALAN BINA KULLANIM ALANI BAHCE
ALANI
1572 m2 1072 m2
2.12.4. Mali Kaynaklar(Tablo: 21) :
Uniteler 2020 2021 2022
OTEL 88261,15 116753,96 146234,63
LOKAL ) )
AIDAT i - i
LOKANTA - - -
TOPLAM 88261,15 116753,96 146234,63
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Ogretmenevinde Konaklama Hizmetinden Yararlananlarin Yillara Gére Dagilimi

2.12.5.istatistiki Veriler(Tablo: 22)

Yil

MEB-Kamu Personeli

Sivil

2021 6610 -
2022 7346 -
TOPLAM 20120 =

2.12.6.0da - Yatak durumu(Tablo: 23):

ODALAR [ 2019 2020 2021 2022
101 1 kisilik 1 kisilik 1 kisilik | 1 kisilik
102 1 kigilik 1 kisilik 1 kisilik | 1 kisilik
103 1 kigilik 1 kisilik 1 kisilik | 1 kisilik
105 1 kigilik 1 kisilik 1 kisilik | 1 kisilik
106 1 kigilik 1 kisilik 1 kisilik | 1 kisilik
107 1 kigilik 1 kisilik 1 kisilik | 1 kisilik
108(Suit) 4 kisilik dkigilik | 4 kisilik | 4 kisilik
201 1 kisilik 1 kisilik 1 kigilik | 1 kisilik
203 2 Kisilik 2 kisilik 2 kisilik | 2 kisilik
204 2 kisilik 2 kisilik 2 kisilik | 2 kisilik
205 1 kisilik 1 kisilik 1 kisilik [ 1 kisilik
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206 4 kisilik 4 Kisilik 4 kisilik | 4 kisilik
207 4 kisilik 4 Kisilik 4 kisilik | 4 kisilik
208 1 kisilik 1 kisilik 1 kisilik [ 1 kisilik
209 1 kisilik 1 kisilik 1 kisilik [ 1 kisilik
210 1 kisilik Lkisilik | 1kisilik | 1 kisilik

TOPLAM |27 kisilik | 27 Kisilik | 27 kisilik b7 kisilik

2.13.1.TARIHi VE COGRAFI YAPISI :

2.13.1.1. KARKAMIS TARIHi

Karkamig’in iki yUzu vardir. Birincisi tarihin derinliklerinde yer almis, uygarliklara, savaslara ve saldirilara sahne
olmus, belgeleri ve izleri ile tarihe 1s1k tutmusg eski Karkamig. Digeri onun devami olan ve eskinin mirasina sahip
simdiki yani ginumuzdeki Karkamis.

Eski Karkamis Firat nehrinin akis yonine gore nehrin hemen saginda kurulmus, daha sonra belirlenen Turkiye-
Suriye sinirinin Firat'la kesistigi t¢genin kdsesinde yer alir, artik mayinlanmis o saha icerisinde maziyi andiran
bir timsek yi1gini gibi dinden bugtne, ¢aglar étesinden ginumuze 1sik tutar. Birgok uygarlik izleri ve kalintilari
bagrinda saklidir, bir iz gibi. Ve derinliginde daha nice olaylarin belgeleri vardir, kim bilir. Ve kim bilir kac kez
hakUmdarlar, krallar ordularinin atlari ile buralari ¢ignediler, tahrip ve yagma ettiler. Ve eski kent, yikila yapila
sonugta bir timsek goérinimu aldi. Eski ve yeni Karkamis simdi aralarindaki cok az mesafeyi saymazsak yan
yana dururlar.

Eski Karkamis zamanin torpusu iginde yok olmus ve belirtildigi Uzere bir timsek yigini haline gelmis, ne saraylari
kalmis ayakta ne de surlari. Tarihi degerleri yagmalanmis, heykel ve sanat degeri olan eserler tahrip edilmig
durumda. Kabartma resimli duvarlari yerle bir edilmis ve savas arabalarini geken azgin atlari, ne aslanlari ve ne
de kuvvetin simgesi bogalari kalmis artik. Eski kent dlgun bir harabe. Ama tarihe tanik, tarihe 11k tutmus ve daha
derinliginde birgok gizleri saklar durumda.

Saraylara yapi olmus taslari merdiven basamaklari tarihin ve mazinin birer pargasi gibi duruyorlar. Bir seyler
cagristiriyor insana dunden bugunlere. Mezopotamya, Misir, Anadolu yollarinin kavsak noktasinda bulunmasi
nedeniyle Karkamis’in cografi konumu tarih boyunca énem arz etmistir. Bu durum ayrica Karkamig’in kesintisiz
bir yerlesim alani olmasini saglamistir.

Karkamig’ta Yapilan Kazilar ve Kentin Ortaya Cikariimasi
Kades savasinin ve tarihin ilk yazili anlagmasi olan Kades anlasmasinin yapildigi yer olan Karkamig eski kenti ilk
kez 1876 yilinda Ingiliz Hogatrh tarafindan kesfedilmis, yine bu sahis tarafindan o yillarda ytzeysel bir arastirma

yapilarak c¢esitli eserler bulunmustur.1912-1915 yillari arasinda Sir Leonart Vooley baskanhginda
Bannet,Lewrenve,Guy’dan olusan kazi heyeti burada bir dizi kazi yapmis, 1915'ten sonra kazilara ara verilmis
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ancak bu yillardan dnce Almanlar sonralari Birinci DUnya Savasini takip eden yillarda isgal gucu olarak bolgeye
gelen ingilizler yaptiklari korsan kazilarla kentin bircok degerli eserlerini,kiymetli tarihi vesikalari almis llkelerine
goturmuslerdir.Boylece Anadolunun diger yerlerinde oldugu gibi burada da bir tarih yagmacihgi yapilmistir.Daha
sonra 1923 yilinda tekrar kazi cgalismalarina baslanarak Karkamis’in 1.Bin yil Karkamig kralligi ortaya
cikarilir.kazi sonuglari ve arkeolojik buluntular G¢ cilt halinde ingilizce olarak “Garkamish 123" olarak
yayimlanmistir.

Eski Karkamis tarih icinde bir bakima gdrevini tamamlayip da yok olduktan sonra onun bati kismina buginki yeni
Karkamis kurulur.Yukarida da bahsedildigi gibi eski ile yeni yan yanadir.Yeni Karkamis eski ile ayni dogrultuda
Firat'a dokulen Ciftlik cayl Gzerine kurulmus durumdadir.Ve su andaki idari yapisi da ilge statistndedir.Milli
micadele sonunda Suriye ile belirlenen sinirin sifir noktasinda kalmistir.Yine bu sinir anlagsmasi eski Karkamig’in
bir Kismini da sinirlarimizin disinda birakmistir.

KARKAMIS’TA YAPILAN KAZILAR VE ANTIK KENTIN ORTAYA GIKARILMASI

Kades savasinin ve tarihin ilk yazili anlasmasi olan Kades anlagsmasinin yapildigi yer olan Karkamig eski kenti ilk
kez 1876 yilinda ingiliz Hogatrh tarafindan kesfedilmis, yine bu sahis tarafindan o yillarda yiizeysel bir arastirma
yapilarak c¢esitli eserler bulunmustur.1912-1915 yillari arasinda Sir Leonart Vooley baskanlginda
Bannet,Lewrenve,Guy’dan olusan kazi heyeti burada bir dizi kazi yapmis, 1915'ten sonra kazilara ara verilmis
ancak bu yillardan dnce Almanlar sonralari Birinci Dinya Savasini takip eden yillarda isgal gucu olarak bolgeye
gelen ingilizler yaptiklari korsan kazilarla kentin bircok degerli eserlerini,kiymetli tarihi vesikalari almis Glkelerine
goturmuslerdir.Boylece Anadolunun diger yerlerinde oldugu gibi burada da bir tarih yagmaciligi yapilmistir.Daha
sonra 1923 yilinda tekrar kazi c¢alismalarina baslanarak Karkamis'in 1.Bin yili Karkamis kralligi ortaya
cikarilir.kazi sonuglari ve arkeolojik buluntular ¢ cilt halinde ingilizce olarak “Garkamish 123" olarak
yayimlanmistir.

Eski Karkamis tarih icinde bir bakima gorevini tamamlayip da yok olduktan sonra onun bati kismina bugunku yeni
Karkamis kurulur.Yukarida da bahsedildigi gibi eski ile yeni yan yanadir.Yeni Karkamig eski ile ayni dogrultuda
Firat'a dokulen Ciftlik cayl Gzerine kurulmus durumdadir.Ve su andaki idari yapisi da ilge stattisundedir.Milli
mucadele sonunda Suriye ile belirlenen sinirin sifir noktasinda kalmistir.Yine bu sinir anlasmasi eski Karkamis’in
bir kismini da sinirlarimizin diginda birakmigtir.

KARKAMIS VE GILGAMIS

Eski ve yeni Karkamig’in bulundugu cografi konum 3637 enlem 3738 boylam arasindadir.Tarihi dayanagi
olmamakla beraber sdylentilere gore Karkamigin adi Sumerlerin Unli destan Krali Gilgamis’'tan gelir.Esasen
sOzclk ve yapi olarak Karkamis ve Gilgamis birbirine yakin iki ad.Bilindigi Gzere bu destan bastan sona kadar
Gilgamig’in yasam mucadelesi,maceralari ve seyahatlarini konu eder.

Uruk Hakimi destana gére Gilgamis butun Glkeleri dolagir.Asag! yukari Mezopotamya’da gitmedigi yer kalmaz.Bu
destan kahramaninin Ugte ikisi Tanr Ugte biri insandir.Tasididi silahin agirhgi ise 300 okkadir.Gilagamis kendisi
gibi kahraman olan arkadasi Engidunium oOlumunden sonra oOlum korkusuna kapilarak Uruktan ayrilarak
olimsuzlugun cgaresini aramaya cgalisir.Ve iste bu vesile ile Firat vadisinde korku;telas ve gonlu kederli olarak
dolasir bu arada tabletlerde adi Utnapisti olan Nuh’la bulusur,kisaca destandaki ifade sekli ile bir mecnun ve
haydut gibi dolasir durur.

iste burada,bir varsayim da olsa,bu (inl(i destan kralinin simdiki Karkamis’in bulundugu yoreye geldigi ve onun
adina izafeten kentin bu adla anildidi bir ihtimal payi olarak insanin aklina gelebiliyor.Ancak hemen belirtelim ki
bu varsayimin bir tarihi kaniti yoktur.Burada sunu belirtelim ki cogu kez insanlar Karkamig’la Gilgamis’i ayni kalip
icinde gérme yanilgisi igine digsmektedirler.Oysa Karkamis’in Gilgamig destani ile direk bir ilgisi yoktur.Bu destan
tamamen SUmer kaltGrinun bir Grintdur.Daha sonra butin Mezopotamya’nin ortak bir eseri olmustur.
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Karkamig’ta en az Gilgamis kadar eski,ilkgag tarihi boyunca bir gok uygarliklara begiklik etmis eski bir kent.Tarih
boyunca 6nemi,Mezopotamya-Anadolu ve kuzey Suriye memleketleri arasindaki kervan yollarinin kavsak
noktasinda bulunmasindan ileri gelmektedir.

M.O. KARKAMIS

Yapilan kazilar neticesinde Karkamis sehrinin daha neolitik devirlerde meskun oldugunu gosteren vesikalar
bulunmustur.Fakat sehrin en parlak ¢aginin M.0.2000 yillarinda yasadi§i vesikalarla anlagilmistir.Bugiin burada
kuguk taslar Uzerinde ¢ikan yazilarin bir ¢oklari henliz okunamadigi gibi bir kisminin da okunabilmesi i¢in
Karkamig’in 2000 yil tarihi igin Hitit, Misir ve Mari arsiv vesikalarindan faydalanildig gibi M.O. 1.bin yilinin tarihi
icinde Urartu Devleti ve Asur imparatorlugu devri vesikalarina bas vurmak gerekir.

M.O. 2000 YILLARINDA KARKAMIS

Civi yazisi vesikalarindan Karkamis sehrinin adina ilk defa Mari arsivi vesikalarinda rastlanmistir.Hammurabi
devrinde Karkamis’in Mari’ye tabi bir sehir oldugu anlasiimaktadir.Yine Hammurabi devrinde Kuzey Suriye’'de
mustakil sehir kralliklarinin mevcut oldugu malumdur.Hammurabi’ nin Mari’ yi zaptettigini biliyor isek de Babil
kralinin Karkamis ve Halep sehirlerine kargi durumu bilinmemektedir.

Hammurabi sllalesine son veren Hitit krali 1.Mursil'in Babil’e giderken Halep gibi Karkamis’i da zapt etmis olmasi
kati bir delil olmamakla beraber muhtemeldir.Zira 1.Hattusil zamaninda konu olan”Urgu’nun Muhasaras1”
metninde Karkamis sehri Halep ve Zarvar sehirleri ile beraber Ursu’nun muttefiki olarak goértintyor.

1.Mursil’in katlinden sonra Hitit sarayinda birbirini takip eden saray facialarinin ylizinden Hitit devleti tekrardan
ndve sahasi igine ¢ekilmeye mecbur kaldigi zaman,Hiksos istilasindan yeni kurtulan Misir Firavunlari, tehlikenin
geldigi Suriye,Filistin yollarinin hakimi olma gayesiyle Asya’ya bir cok seferler yapmaya baslamiglar,uzun zaman
Misirlilarin hakimiyetinden sonra Karkamis 3. Tutmosustin halefleri kuzey Suriye’ye ehemmiyet vermediklerinden
batin kuzey Suriye sehirleri gibi Karkamis sehri de Misir hakimiyetinden ¢ikmistir.

Zira bu sirada On Asya memleketleri yeni bir Hint-Ari gdglerine sahne olmustur.Bu goclerin tevlit ettigi karanlik
¢agda M.O.15.asir Mitani devleti hakimiyetini kabul etmistir.Bunu da Ugarit arsivlerinden 6grenmekteyiz.

Hitit imparatorlugu Zamani

Karanlik Cagi takip eden Amarna devrinde,M.0.1400-1350 tarihi kaynaklar yeniden akmaya basladigi zaman,
yine Hitit devletinin kurucusu 1.Suppilulluma’nin eski Hitit devletinin kuzey Suriye’deki tarihi haklarini talep ettigini
goruyoruz.Nitekim anelerinde 8 gunlik bir muhasaradan sonra Karkamis’in da zapt edildigini ve buraya
ogullarindan Bijassilinin tayin edildigi anlagiimaktadir.2.Mursil'in Arzawa seferine istirak etmek Uzere yolladigi
kuvvetlerin Halep sehrinde Hitit ordusuna iltihak ettigini daha sonra buyuk kral ile beraber Hepat ordusunu
kutlamak Uzere gitmis oldugu Gizzwatna da o6ldigunu, bunun Uzerine 2.Mursil’in yerine onun oglu Polens
Sarrumay’a tayin ettirilen Mursil aneleriyle bilmekteyiz.Bogazkdy vesikalarinda da Karkamigs krali denilen Tuthalia
ile oglu Halpahis’le bahsedildigi malumdur.

Muvattali zamanindaki Karkamis kralina gelince, bu devirden kalma Hitit vesikalari az oldugu i¢in Karkamig’in bu
devirdeki durumu mechul kalmaktadir. Ancak Muvattaliden evvelki ve sonraki Karkamis kralinin malum
oldugundan bu devir icin Hitit vesikalarindan Karkamis krali olarak iki isim vardir.Bunlardan birisi Sahurunuva
digeri Tesup’tur.

M.O. 1.BiN YILINDA KARKAMIS: GEG HiTiT DEVLETI

Karkamig’in en énemli ve ok iyi bilinen devri Geg Hitit devridir.M.O. 1200 yillarinda Anadolu (izerinden bir kasirga
gibi gogleriyle gelen Musgki (Frig) lerin istilasina ugramigtir.Anadolu Uzerinden bir kasirga gibi gegen ve her tarafi
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yakip yikan Muskiler,Misir krali 3. Ramses’in anlattiklarina(Anadolu’yu bastan basa istila edip benim
memleketime dayanan Muskileri yendim) ve Assur yazili kaynaklarina gore glineyde ve doguda Misir ve
Assur’lulara yenilmiglerdir.Muski istilasindan kagip kurtulan Hititler GUney ve Guneydogu Anadolu’ya inerek yeni
bir takim kralliklar (Karkamis.Milit=Malatya,Margasi=Maras,Halpa=Halep,Zencirli,Samal,Sak¢agézi v.b.)
kurmusglardir.Bu kralliklar iginde en kuvvetlilerini Malatya ve Karkamis teskil etmekteydi.Bu devirde Karkamis
sehrinin etrafi kule ve surlarla gevrili olup. Bir stadel (i¢ kale) vardir. Sehir gelismis,komsu sehir ve kralliklarla ticari
ve siyasi munasebetler kurmustur.

Onuncu asirda Assur vesikalarindan Karkamigs krallari Sangana ve Pisiris’in son Karkamis Krallarindan oldugunu
6grenmekteyiz.Boylece M.O. 10.asrin baslarina konulan Tuhas stilalesinin kurucusunu taniyoruz.Fakat baska bir
Karkamis abidesi Gzerinde kendisini ayni zamanda “6klizun basi ve ayagl” ideomlari ile gésterilen bir sey veren
Sasa isimli bir Karkamis krali daha taniyoruz.Luhas sulalesi zamaninda 6 tane kral basa gelmis, bu krallari da 2.
Luhas’in yukarida adi gegen Karkamis Stelinden taniyoruz.Karkamis sehrinin merdivenli kapisinin iki tarafinda
duran aslanlardan soldakinin Uzerindeki kitabe ile de 2.Luhas’in babasi Asutumatimais’e ait oldugu yapilan
kazilarla anlagiimistir. Ayni surette ciplak tanriga kabartmasi Uzerindeki kitabenin ayni krala ait oldugu
anlasiimaktadir.Luhas sulalesi i¢inde insaat faaliyeti hakkinda en ¢ok bildigimiz olan kral 2.Luhas’in oglu
Katuvas’tir. Bu kral bizzat kendi kabartmasini yaptirdigi gibi yaninda icraatini anlatan bir kitabeyi birakmayi da
ihmal etmemistir.Karkamig’'ta buglin meydana ¢ikarilan sehir kapilarini Relief’li ortastatlarla tezyin ettiren bu kral
ayrica “Aslanin Firtina Tanrisi Mabedi”ile meshur merasim yolunu da insa ettirmis ve bir de annesi Anas igin bir
Hilani kapi ingaati yaptirmigtir.

M.0.109.Y.Y. ASUR DEVLETI

300 sene kadar kudretli bir Geg Hitit Kralligi’'nin merkezi olarak hikim siren Karkamis sehri en son zaman istilaci
komsulari Assur’lularin sik sik saldirilarina ugramistir.Saldirilar neticesinde diger butiin Geg¢ Hitit Kralliklari
ortadan kalkmig;Karkamig,Malatya ile birlikte daha bir muddet dayanmasini bilmigtir.Fakat 700 yillarinda en
kuvvetli devrini yasayan Assur Devleti bu iki kralligin da sinirlarini igerisine almayi bagarmistir.Assur krali Sargon
yalniz kral ailesini esir etmekle ve mabetlerdeki butin altin gumus esyay! alip géturmekle kalmamis,butin sehir
halkini da Deportatine mecbur ederek Karkamis sehrine Assur’lulari yerlestirmeyi basarmistir.Sargon’un halefleri
zamaninda artik Karkamis’tan bir Assur eyaleti olarak bahsedilmektedir.Bu suretle Neolitik devrinden beri meskun
bulunan ve 2.bin yilda Kuzey Suriye’nin en buyuk sehirlerinden biri olan Karkamig sehri 1. bin yilda bir taraftan
Assur, diger taraftan Urartu krallarinin tazyiki arasinda siyasi varhgini Sargon zamaninda da koruduktan sonra
M.O. 7.asirda bir Assur vilayeti haline gelmistir.

KARKAMIS KRALLARI
Tarih icerisinde (M.0O.) Karkamig’ta yasayan ve tespit edilebilen en énemli krallar sunlardir:
PAVA SARRUMA[ Suppiluluima’nin torunu ( M.O. 1300)]
LUHAS 1 (M.O. 960)
ASUTUTAVATIMAIS (M.O. 940)
LUHAS 2 (M.O. 920)
KATUVAS (M.O. 900)
SANGARA (M.O. 873-850)
ASTARIS (M.O. 820)
ASTARISIN OGLU (M.0O. 800)
ARARAS (M.O. 780)
KAMANAS (M.O. 722-754)
ASTARUS 2 (M.O. 745-727)
PiSIRIS (M.0. 727-716)

M.S. KARKAMIS

Karkamis ve bolgeleri 7.yuzyilin sonlarina kadar Assur egemenliginde kaldiktan sonra onu takip eden yillarda
egemenlik sirasi énce Babil'lilere sonra da Perslerin eline gecer.ileriki yillarda da Roma; Bizans ve Araplar sirayla
buralari ellerine gegirirler. Tarih seyri icerisinde bolgede Selguklu Turkleri ve Memluk idaresi goraltr.Butiin Orta
Cag boyunca Karkamig’in da icinde bulundugu bdlge kavimlerin egemenlik sahasi mucadelelerine ve
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sirkilasyonuna sahne olmustur.Nitekim Osmanli Devletini kuracak olan Kayilar Anadolu’ya,Karkamig’a yakin bir
noktadan,Firat’t gecerek ulasmiglardir.Gegis sirasinda suda bogulan boy beyi Sudleyman $ahin mezarinin
bulundugu Caber kalesinin Karkamis’a uzakhgi 30 km. mesafededir.

OSMANLILAR DONEMINDE KARKAMIS

Anadolu Selguklu Devletinin dagiimasiyla birlikte bozulan Tark birligini yeniden kurma basarisini gosteren Osman
Ogullar yaptiklari fetihlerde tim Anadolu’yu ve kuzey Suriye’yi imparatorluk sinirlari igine almayi basardilar.

Bu durum neticesinde Karkamig’inda iginde bulundugu bdlge bilindigi gibi Yavuz Sultan Selim zamaninda 1516
Mercidabik Zaferiyle Osmanlilarin eline gecer.

17. YY'In sonlarinda Osmanli devleti bolgede yeniden bir iskan politikasi uygular. Bu politikada amag bodlgenin
Turklesmesine yoneliktir. Hig suphesiz bu amaci gundeme getiren de devletin otoritesine girmeyen Arap
unsurlardir. Buradaki yerlesik Arap kdkenli topluluklar Osmanli idaresine sik sik bas kaldirarak devlete bir takim
gaileler yaratiyorlardi. Sayica ¢ok kalabalik ve ¢ok ilkel Aneza, Samar ve Tay adli Arap asiretleri buradaki devlet
dizen ve otoritesini bozuyarlardi. Gergekten Osmanli devleti bolgenin dizeninin tesiste zorlaniyordu. Ve ayrica
yoredeki Turk nifusuda bu bedevi Araplarin disiplinsizliginden zarar goértyorlardi. Bu s6zunu ettigimiz yillarda
ayni zamanda devletin merkezi otoritesi bir zaaf icerisinde, merkeze uzak eyaletlerde bu durum daha da hissedilir,
derecede idi.

Bu baglamda Anadoludaki Celali isyanlarinin varligi distnulirse uzak boélgelerdeki durumun daha da anlasilir
hale getirir.

iste bu neden ve disiince gercevesinde 17.ylizyilin sonunda (1691) devlet Orta Anadoluda yasayan kimi Tirk
asiretlerini Firat boyu ve akarsu civarlarina zorunlu iskana tabi tuttu. Devleti ve goge mecbur kilinan topluluklari
bir hayli ugrastiran bu hareket kismende olsa amacina ulagir. Bir yandan bolgenin Turklesmesi saglanirken ote
yandan bdlgeye zarar veren asayissisligin dntne gegilmis olur. Bu iskanla birlikte meydana elen olaylar, iskana
tabi tutulan halkin yasadiklari acilar, ¢ekilen sikintilar ve yaptiklari savaglarin dykuleri gunumuze kadar siir olarak,
tarkd olarak, darbi mesel olara gelmistir. Ve yine butun bu olaylar, sdylenenler, menkibeler adina Barak folkloru
dedigimiz yasam bicimi ve tarzini yaratmistir. iste Karkamis bu kiiltiriin olustugu Barak’in merkezi durumundadir.
19. yuzyiin sonuna gelindiginde Almanya Osmanli devletine yaklasmaktadir. Bu dostluk cercevesi icinde
Anadoluda ilk kez demiryolu yapimina baslanir. Sanayi atiimini gcoktan yapmis Almanyanin dikkati ve gézu petrol
bolgesine ulagmaktadir. Bu yer, o zamanlar Osmanlilarin elindedir. Bu amacla Almanya, Hicaz —Bagdat demiryolu
yapim projesini uygulamaya koydu. Bu demiryolu Halep Uzerinden Karkamis’a, oradanda bir kopruyle Firat
Uzerinden gegilerek doguya devam ettirildi. Bu tarihe kadar tarihin derinligine gdmulmus gibi duran Karkamig
bundan sonra yeniden bir canlilik kazanir. Boylece onemli bir istasyon durumuna gelen Karkamis'in canhligi
giderek artmaya bagladi. Donemin en uzun ve teknolojik olarak en mukemmel demiryolu kdprusu Karkamig’ta,
Firat Uzerinde kuruldu. 870 metre uzunlugundaki bu kopru yuzer metrelik 8 gdbzden olusmus, celigin ustalikla
islendigi bir sanat abidesi gibidir. Kdprunun yapiminda tamamen percin kullaniimigtir. Yine 6zel olarak disaridan
getirilen taglarla kurulan bina ve hizmet yerleri ayni mukemmelikte mevcudiyetini devam ettirmektedir.

DUNYA SAVASI VE KURTULUS SAVASI YILLARI KARKAMIS

20. Yuzyilin hemen baglarinda butiin DUnyayi saran 1. harp kisa zamanda Osmanli devletinide icine aldi. Bir¢ok
cephede ¢ok kanli garpigsmalara katilan Osmanli mattefiklerinin yenilmesi Gzerine oda yenilmis kabul edildi ve Ulke
bilinen gelismeler den sonra bilfiil isgal altina girmis oldu. isgaller (izerine yurdun gesitli yerlerinde baslayan
direnme hareketleri Antep, Maras, Urfa ve bu arada Karkamis’ta da olusuru. Karkamis o zamanlar icin Antep ve
Urfa Kuvai Milliye birliklerinin sorumluluk alanlarinin kesistigi noktadadir. Bu nedenle her iki ilin kuvvetleri burada
koordineli olarak digsmana kargi ortak hareket etmislerdir. Agirlik noktasi Akgakoyun ve Cobanbey istikametinde
olan Fransiz kuvvetlerine kargi Kuvai Milliye geteleri daha ¢ok Karkamis yonunden pusu ve vurkag hareketinde
bulunuyorlardi. Bolge tamamen Fransiz denetimi altina girmisti. Dusmanin maddi ustunligu onlari yildirmiyordu.
Bdyle direnis ve kurtulus micadelesi ¢gok az gérinurda.

Carablus bdlge komutani yarbay Kapitrol, Akgakoyundan trene binip Karkamig’a geldiginde Urfadaki kuvvetlerinin
teslim oldugunu 6grenir.
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26 Nisan 1920’de Antep’e siddetli saldiri dizenleyen Fransizlar basarili olamayinca geri ¢gekildiler. Albay Normand
Antepi distremeyeceklerini anlamistir. Ote yandan Firatin dogusunda demiryolu boyunca yardim bekleyen
askerlerin 500 kisilik Fransiz birligini yok eden Urfadan alinacak &gleri vardi. Bunun icin 28 Nisanda Antepten
ayrilacaklardi. 1 Mayista Karkamig’a varacaklar, 4 Mayista dogu kolu adiyla Mursitpinarda toplanacak ve 6
Mayista da Urfaya dogru yola ¢ikacaklardi. Ama dyle bir direnmeyle karsilastilarki 8 Temmuzda Firatin dogusunu,
10 Temmuzda da Karkamis’i birakarak ellerindeki son istasyon Akgakoyunluda bir tabur askerle bekleyeceklerdi.
Dusman Karkamistan 20 km batiya atiimisti. Bolge halki ve Anadolu hareketi bagariya dogru ilerliyordu artik.

20 Ekim 1921 Ankara Antlagsmasi ile Fransizlarla olan silahli micadele bitmistir. Yapilan sinir anlasmasina gore
Halep demiryolu esas aliniyordu. Demiryolunun kuzeyi TBMM hukumetine, guneyide Fransizlara birakiliyordu.
Bu antlagsmayla Suriye —Turkiye Siniri gizilmis oldu.

CUMHURIYET DONEMINDE KARKAMIS

iste bu cizilen sinira gére Karkamis sinirin sifir noktasinda kaldi. Yine sinirin Suriye kesiminde kalan Tirkler ve
Fransiz idaresinden kacgan halk Turkiyeye gecmeye basladilar. Ama buna ragmen parcalanmis aileler ve
Anavatanin diginda hatiri sayilir bir Turk ntfusu kalmisti.

Milli mUcadelenin kazanilmasindan sonra Cumhuriyet Turkiyesinde Karkamis nahiyelik (Bucak) statisune alindi.
Once Birecik’e sonrada Nizip’e baglandi. Cumhuriyetin imkanlari yavas yavas akmaya basladi. Karkamig'a
1926’da Cumhuriyet doneminin ilk okulu acildi. 1960°da yeni bir demiryolu ile Gaziantepe baglandi. Ve 1961’de
de belediye teskilati kuruldu.

Sonraki yillarda iller idaresindeki yeni, bir degisiklikle bucaklik uygulamasina son verilince Karkamisin Tarihi
kimligine artik beldelik kaliyordur.

Ve nihayet 1990 yilinda bu keg ilcelik statiisiine getirildi. O artik baglh 36 koyi ile Gaziantep’in yeni bir ilgesi
olmustu.

Tarihin ve bereketin kucaklastigi sirin bir ilge olan Karkamig her gegen gun daha onemli bir tarim, ticaret ve sinir
kenti olma yolundadir.

2.13.1.2.SOSYAL ve EKONOMIK DURUM

Karkamis'ta genis alanda ziraati yapilan Antep fistigi, Zeytin, Mercimek, Bugday, Arpa ve
Bagcilik faaliyetleri Gzerine kurulu gesitli sanayi kuruluslari ilgeyi ekonomik yonden canl tutar.

Karkamis GUmruk kapisi’nin bulunmasi Karkamishlar i¢in bir is alani olarak yuk tagsimacilinda
gecim kaynag! durumundadir.

6.2 Ust Politika Belgeleri
1-5018 yili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu,
2-Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik
3-il Milli Egitim MdurlGgu StratejikPlani,
4- fige Milli Egitim Mudurliiga Stratejik Plani,
5-10. Kalkinma Plani

6-Devlet Planlama Teskilati Kamu idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu (2006)

[ 53




7-TUBITAK Vizyon 2023 Egitim ve insan Kaynaklari Sonug Raporu ve Strateji Belg
8-Milli Egitim Bakanligi 2015-2019 Stratejik Plan Hazirlik Programi

9-Milli Egitim Bakanligi Stratejik Plan Durum Analizi Raporu

10-62. Hukumet Programi

11-62. Hukimet Eylem Plani

12-Milli Egitim Bakanhgi Strateji Gelistirme Baskanhginin 2013/26 Nolu Genelgesi
13-MEB Ogretmenevi , Ogretmenevi ve ASO Uygulama Ydnergesi

14-DigerKaynaklar



2.14.GZFT (Guglu Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar, Tehditler) Analizi(Tablo: 24)

GUCLU YONLERIMIiZz
e Kurumuza ulagim Sehir icinde oldukga kolaydir.
e Personelin ig tecriibesi olmasi.

e Miuisterilerimiz farkli sosyo ekonomik
gevredendir.

e Miuisterilerimizin iletisime acgik olmasi

e Hizmet birimlerimizin yenilenmis olmasi ve
teknolojik donatim.

e Hizmet veren birimlerimizin dizenli takip ve
yapilmasi.

o Birimlerin iletisim halinde olmasi ve
koordinasyonlu galismasi.

e Mudurlagimiizden hizmet alan herkese, sevgi ve
hosgori ileyaklasiimasi,

 Seffaf, paylasimci ve degisime acik liderlik anlayiginin
hayata gegirilmisolmasi,

e “Her insan saygindir ve saygi gérmeye layiktir.”
anlayisiyla hizmetederiz.

o Dedisim ve sirekli gelisim bizim igin dnemliolmasi,

e TKY anlayisinin ve uygulamalarinin yerlesmisolmasi,

e Demokrasi anlayisinin egemenolusu,

e Kurum yonetici ve 6gretmenlerinin ihtiyagduydugunda
Ilce MEM yoneticilerine ulasabilmesi,

o Ilce MEM yéneticilerinin sorunlarin ¢6ziimii igin caba
gostermeleri,

o Bilisim teknolojilerinin etkilikullaniimasi,

e Muhasebe islemlerinin en ince ayrintisina kadar
yapilmasi ve mali dengenin saglanmigolmasi,

e Kimden gelirse, gelsin her 6neriye agik olma vebunlari
dikkate alma,

ZAYIF YONLERIMIiZz

Hizmet personelinin eksikligi,

Kurumun fiziki yapisindaki yetersizlikler,
Bahgenin olmayisi.

Odalarda balkonun olmamasi,

Kendisine ait mistakil bir digin
salonunun olmayisi,

Teknik elemanin olmamasi,
Otel odalarinin otel odasi standartlara uygun
olmayisi,

Lokal olarak isletilecek bir bélimin olmamasi

Yaz aylarinin gelirleri ile batln yil gegirme
gayreti.

Binanin ek Uniteler agmak igin, fiziki

sartlarinin elverissiz olmasi.

«  Ogretmenevlerine lye zorunlulugunun
kaldiriimasi

« Kendi gelirleri ile ¢cahistirildigindan,
bakanliktan 6denek almamasi.
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2.15.FIRSATLAR/TEHDITLER(Tablo:

25)

FIRSATLARIMIZ

TEHDITLERIMIZ

Stratejik yonetim anlayisinin uygulamaya gecirilmis
olmasi

Kadrolu yardimci hizmetlinin olmamasi

Yeniliklere acik yoneticilerin olmasi

Ilimize digardan misafir gelisinin yilin 3 ay ile
sinirli olmasi.

Bagl bulundugumuz ya da iliskilerimizin oldugu
ttm kurumlarla ve kisilerle saglikh iligkiler
kurulmus olmasi

Personelin teknolojik gelismelere ayak
oyduramamasil.

Gelisen teknoloji ve cesitli firsatlar ile olanaklar ,
sosyal medya sayesinde bilgi ve iletisimin hizlanmisg
olmasi

Kurumumuzun tanitim faaliyetlerinin yeterli
seviyede olmamasi

Guvenilir ve stirekli denetim altinda olan bir kurum
olmasi

Personel giderlerinin genel biitceden
karstlanmamasi

Mevzuat ve yasal dizenlemelere kurumumuzun agik
olmasi

Personele gerekli teknolojik egitimin
verilememesi

Ilcemizde otel olmamasi.




UCUNCU BOLUM

8. Misyon, Vizyon, Temel Degerler
9. Temalar, Amagclar, Hedefler, Performans Gadstergeleri,
Faaliyet/Projeler veStratejiler
10. Izleme, Degerlendirme ve Raporlama
11. Eylem Planlari
38.1.GELECEGE YONELIM

3.2.Misyon, Vizyon, TemelDegerler
3.2.1. IZYONUMUZ.

'O Pretmene kigmet eSctime higmettin. "

Feloefesinden hancketle tim e3itim camiasumm ganwrn duyduQe bin
e, ecinen, gilloryinlis, haSginilii, sesgi e sayge temeline dayale halitels hismet

asw'é !‘..l" 65'96&'512’3%6' m..‘.ké'gﬁ a..M gg

3.2.2.MISYONUMUZ

Tink Mitle E3itiminin temel amaclarne donultusanda Simekli bendine
eSctim ve 63netim hizmeti venen 6Snetmenterimize ve bigdlen hizmet alan ke bineye balitel
wclodiocl, ve wetbileninme “a,"l" ‘M&é' 7 / S%é liteei o 6.
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3.2.3. TEMEL DEGERLERIMIZ

@ o Siirekli gelisim,

O Saghkh iletisim,

0 Isbirlikgilik,

O Guvenilirlik,

O Tarafsizlik ve seffaflik,

O Arastirmacihik,

0 Insana deger verme,

O Cozum odakli,

O Ahlaki ve manevi degerlerimize baghhk,
O Evrensellik,

O Etkin ve demokratik katilim,

0 Imkan ve firsat esitligi

O Planhihk

O Genellik ve Esitlik

O Ferdin ve Toplumun Ihtiyaclan




DORDUNCU BOLUM

4.1. STRATEJIK AMAC, HEDEF VE EYLEMLER

Temalar, Amaglar, Hedefler, Performans Gdstergeleri, Faaliyet/Projeler ve
Stratejiler Tema Basliklari

1. INSAN KAYNAKLARI

2. MALI KAYNAKLAR

3. FizIKi DURUM

4. HIZMETICI EGITIM, SOSYAL-KULTUREL FAALIYETLER

TEMA |: HIZMETE ERISiM

Stratejik Amag ve Hedefler

Stratejik Amac 1 :
Musterilerin kurum hizmetlerine erigimini ve sunulan hizmetlerden en iyi sekilde

yararlanmalarini  saglayacak etkin bir kurumsal yonetimin gelistiriimesi saglanacaktir.

Stratejik Hedef 1.1 : Musterilerin kurum hizmetlerine erigimini ve sunulan hizmetlerden
yararlanmalarinin devamhligini saglamak.

HIZMETTE KALITENIN ARTIRILMASI
Kurumumuzda hizmet alan misafirlerimiz, ¢galiganlarimiz ve egitim alan 6grencilerimize
sunulan imkanlar, saglanan ortam, kullanim araglari, tavir ve davraniglar hizmette kalite
temasi altinda degerlendiriimektedir.”.



EYLEMLER-1(Tablo: 26)

Eylem Eylem Eylem
Ifadesi Sorumlusu Tarihi
1.1.1 Otel hizmetleriileilgili ulusal Kurum Ydnetimi 2024-2028
ve uluslararasi belge
miuracaatlar yapilacaktir
1.1.2 il ve iilke diizeyinde verilen Sorumlu muddr 2024-2028
hizmetlerle ilgili reklam ve tanitim | yardimcisi
calismalar yapilacak
1.1.3 Cesitli kanallarla kayitlara Kurum Yd&netimi 2024-2028
gecen olumsuz vaka ve
sikayetleri yerinde incelenerek
kurumsal iyilestirmeler
yapilacak
114 Yerel yonetim ve kuruluslarla is | Sorumlu mudur 2024-2028
birligi yapilarak kurumdan ¢ikan | yardimcisi
her tirliga atik geri doniisiime
kazandirilacak
1.15 Personel motive edici Sorumlu mudur 2024-2028
organizasyonlar ve lcret yardimcisi
iyilestirmeleri yapilacak
1.1.6 Personel i¢cin hizmet ici Sorumlu madar 2024-2028
egitim calismalani yardimcisi
yapilacak

TEMA 2 : BUTGE VE YATIRIMA YONELIK STRATEJIK AMAGLAR

STRATEJIK AMAC 2: Kurumda sunulan hizmet alanlarinda gesitlilik saglanarak
kurumdan (konaklama, toplanti, 6zel gun kutlamalari, seminer, vb.) yararlanan misafir
sayisini artirmak.

HEDEF 1.1: Konaklama, restoran, seminer salonu, hizmetlerinden faydalanma
oranlarini artirmak. Tum faaliyet alanlarinda sunulan hizmetlerin artirilarak misteri
memnuniyetinin artirilmasi.

Stratejik Amac 2 : Ogretmenevi binasini gériiniimiinii yildizh oteller seviyesine
¢citkarmak. Kurumda sunulan hizmet alanlarinda cesitlilik saglanarak kurumdan
(konaklama, toplanti, 6zel giin kutlamalari, seminer, lokal vb.) yararlanan misafir
sayisini artirmak.

Stratejik Hedef 2.1: ihtiyag analizleri dogrultusunda degistirme ihtiyaci olan béliimleri
tespit etmek. Kurumsal kapasiteyi olusturmak igin beseri, fiziki, mali altyapiyi
iyilestirmek, yonetim ve organizasyon yapisini giglendirmek ve enformasyon
teknolojilerini etkin kullanmak. Konaklama, restoran, seminer salonu, hizmetlerinden
faydalanma oranlarini artirmak.



EYLEMLER-2 (Tablo: 27)

Eylem ifadesi Eylem Eylem
Sorumlusu Tarihi
211 Otel hizmetleri ileilgili ulusal ve Kurum Yonetimi 2024-2028
uluslararasi belge miiracaatlari
yapilacaktir
21.2 il ve iilke diizeyinde verilen hizmetlerle Sorumlu mudur 2024-2028
ilgili reklam ve tanitim ¢calismalani yardimcisi
yapilacak
2.1.3 Cesitli kanallarla kayitlara gegen Kurum Yonetimi 2024-2028
olumsuz vaka ve sikayetleri yerinde
incelenerek kurumsal iyilestirmeler
yapilacak
2.1.4 Yerel yonetim ve kuruluslarla is birligi | Sorumlu mudur 2024-2028
yapilarak kurumdan c¢ikan her tirlugu | yardimcisi
atik geri doniusiime kazandirilacak
215 Personel motive edici organizasyonlar Sorumlu mudur 2024-2028
ve ucret iyilestirmeleri yapilacak yardimcisi
2.1.6 Personel icin hizmet i¢i egitim Sorumlu mudur 2024-2028

calismalar yapilacak

yardimcisi




TEMA 3 : KALITE

Stratejik Amagc 3 : Cagin kosullari ile 6rtigen kaliteli hizmet anlayisi benimsenecektir.

Stratejik Hedef 3.1 : GUnUmuUz kosullariyla 6értisen kaliteli hizmet sunumlarini saglamak.

EYLEMLER-3(Tablo: 28)

yapilacaktir

Eylem ifadesi Eylem Sorumlusu Eylem Tarihi
3.1.1 | Kurumun tanitim ve Kurum yonetimi 2024-2028
gorunurlulaguna arttirici galigmalar
yapilacaktir
3.1.2 | Kurumun konaklama Kurum yonetimi 2024-2028
hizmeti standartlarinin
yukseltilmesi
saglanacaktir
3.1.3 | Kurumun teknolojik Sorumlu 2024-2028
altyapisini iyilestirmeye mudur
yonelik ¢galigmalar yardimcisi

TEMA 4 : KURUMSAL KAPASITE

Stratejik Amac 4

Kurum kapasitesini yonetim , finansal tedbir ve yeniliklerle

iyilestirmek.Kurumun sahip oldugu arag-gereglerin bakiminin yapilmasi, insan
kaynaginin niteliginin gelistirilmesi, yonetim ve mali konularda seffafligin saglanmasi.
Amac genellesecek hedef teke dusitriliip su an ki amag¢ metni gibi yazilip performans
gostergeleri toplanacak.

Stratejik Hedef 4.1. Sahip olunan taginmazlarin bakim ve onarimlarinin zamaninda
yapilmasi

Stratejik Hedef 4.2

gelistiriimesini saglamak.

Finansal ve yonetimsel tedbirlerle kurumsal kapasitenin




EYLEMLER-4(Tablo: 29)

Eylem ifadesi Eylem Eylem
Sorumlusu Tarihi
4.1.1 Kurum karini arttirmaya Kurum Ydnetimi 2024-2028
yonelik tedbirler alinacak
4.1.2 Konaklama kapasitesini ve kalitesini | Sorumlu mudur 2024-2028
arttirmaya yonelik ¢calismalar yardimcisi
yapilacak
4.1.3 Kurumun konaklamada kullanilan Kurum Ydnetimi 2024-2028
teknolojik altyapisinin
gelistirilmesi saglanacak
41.4 Musterilere sunulan sosyal ve Sorumlu mudur 2024-2028
kiltlirel hizmetlerin sayi ve niteligi yardimcisi
arttinlacak
4.1.5 Kurumun bélamlerini Sorumlu mudur 2024-2028
yenilestirme galigsmalari yardimcisi
yapilacak

Tara Performans Gostergesi
Girdi Analizler dogrultusunda degisim yapilacak bolumlerin tespiti
Cikti Onarimi ve degisimi yapilan bolumler
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4.2.Performans gdstergeleri (Tablo: 30)

Y




FAALIYET/PROJE ADI BASLAMA- SURESI MALIYETI | KAYNAGI
BITIS TARIHI

Elektrik tesisatinin genel 2024-2028 4yl 150.000 Kurum

akiskanlik kontrolt ve zayif ' Butcesi

kablolarin degistiriimesi

Ortak tuvalet ve

lavabolarin yenilenmesi 2024 1yil 60.000 é(urum

utcesi

Yangin ¢ikis kapisinin

dizenlenmesi 2024 2 yil 20.000 L]
Butcesi

[ e5




Tablo:32

@O REDMI NOTE 8 PRO
CO Al QUAD CAMERA 07/11/2023 12:22
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@O REDMI NOTE 8 PRO
CO Al QUAD CAMERA 07/11/2023 12:22

@O REDMI NOTE 8 PRO
CO Al QUAD CAMERA OZ/ VN A/2023 1 2:22




4.5.TEDBIRLER (Tablo: 33)

. Sorumlu Koordinator
Tedbir . . . .
Birimler Birim
Hizmet ici faaliyetler; ihtiyaclar
dogrultusunda uygun etkinliklerle fayda- : .| Kurum
. RSN Kurum Idaresi o
maliyet analizleri gozetilerek Yonetimi
planlanacaktir.
Yoneticilere uygulanacak hizmet ici
; . ; .| Kurum
programlarla hizmet kalitesinin arttinlmas1 | Kurum Idaresi o .
< Yonetimi
saglanacaktir.
Tim egitim kurumlarinin yonetici
. . .. . ; .| Kurum
gorevlendirmelerinin belirlenen esaslar Kurum Idaresi o
9 < Yonetimi
dogrultusunda yapilmasi saglanacaktir.
Personelin calisma motivasyonu ve is
.. s . ; . | Kurum
tatminini artirmaya yonelik tedbirler Kurum Idaresi o .
Yonetimi
alinacaktir.
-Elektronik modiller teknolojik gelismelere ; .| Kurum
- .. . Kurum Idaresi o
gore guncellenecektir. Yonetimi
-Tum kurumlarda teknolojik gelismeler
< . ; .| Kurum
dogrultusunda internet hizinin artinlmasi Kurum Idaresi o .
> Yonetimi
saglanacaktir.
- Personelin teknolojik okuryazarlik diizeyi : .| Kurum
Kurum Idaresi o ..
arttinlacaktir. Yonetimi

Konaklama istatistikleri (Tablo: 34)

Yil MEB-Kamu Personeli misafir Sivil
2020 6164
2021 6610
2022 7346
TOPLAM 20120
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4.6. PERFORMANS HEDEFLERI (TABLO: 35)

Yillar Performans Hedefleri(1 yillik)

2024 Yangin gikis kapisinin dizenlenmesi

2025 Ortak lavabolarini yenilenmesi

2024-2028 | Elektrik tesisatinin genel akiskanlik kontrolli ve zayif kablolarin degistiriimesi

HEDEF2.2:
Uyelerimize uygulanan memnuniyet anketleri sonucunda % 85 olan orani plan
doénemi sonuna kadar % 95'e ¢ikarmak.

Performans Hedefleri(1 yillik) (Tablo: 36)

2024 Memnuniyet oranini %85’ den %88’ e ¢ikarmak
2025 Memnuniyet oranini %88’ den %90 e ¢ikarmak
2026 Memnuniyet oranini %90’ den %93’ e ¢ikarmak
2027 Memnuniyet oranini %93’ den %95’ e ¢ikarmak
2028 Memnuniyet oranini %95’ den %97’ e ¢ikarmak




Performans Gdstergeleri (Tablo: 37)

Eylemler

Stratejik Hedef 2.2.
Kurum tarafindan verilen hizmetlerin belirli bir standardi yakalayabilmesi ve sureklilik arz edebilmesi
icin rehberlik denetimleri yapilacaktir.

Performans Gdstergeleri

Eylemler




Performans Gostergeleri

Stratejik Hedef 3.2.
Personel niteligini artirmaya yonelik hizmet ici egitim ¢alismalarinin
yapilmasi

Stratejik Hedef 3.3. Ydnetim ve mali konularda seffafligin saglanmasi

Q |
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TEMA : INSAN KAYNAKLARI

Stratejik amac 3: Kurumumuzun hizmet kalitesini ve niteligini arttirmak.
Stratejik hedef 3.1: Kurum calisanlarimizin daha kaliteli hizmet sunmasini saglamak icin
personellerinplandonemisonunakadarenaz1hizmeticiegitimealinmasinisaglamak. Gorev
tammlarina uygun bir sekilde istihdam edilen personelin, becerilerinin ve
performanslarinin gelistirildigi, verilerin elektronik ortamda toplandigi, kariyer
yonetiminin uygulandig1 bir insan kaynaklar yonetim yapisin1 plan donemi sonuna
kadar olusturmak

Performans Hedefleri(1 yillik)

2024 Kurum muddaranun hizmetici egitime alinmasi

2025 Kurum mudur yardimcisinin hizmetici egitime alinmasi
2026 Kurum otel kat hizmetlisine hizmetici egitim verilmesi
2027 Kurum lokal servis personeline hizmetigi egitim verilmesi
2028 Kurum resepsiyon personeline hizmetici egitim verilmesi




TEMA 6 : MALI KAYNAKLAR

STRATEJIK AMAG 4: Kurumu daha verimli hale getirmek.
Stratejik hedef 4.1: Butce analizleri sonucunda her yil denk butce ¢ikarmak.

Performans Gostergeleri

Tard Performans Gostergesi
Girdi Butce Analizler dogrultusunda gelir ve gider galismalar tespiti
Oran Gelir ve gider oranlari

FAALIYETLER/PROJELER(Tablo: 39)
FAALIYET/PROJE |BASLAMA- | SURESI MALIYETI | KAYNAGI
ADI BITIS TARIHI
Bitce analiz 2024 1 yil 0,00 Kurum butcesi
calismalari
Gelir ve gider 2024-2028 4 yil 0,00 Kurum butcesi
hesaplamalari
Denk bitge yapilmasi | 2024-2028 4 yil 0,00 Kurum bitcesi




4.7.STRATEJIK PLAN MALIYET TABLOSU(Tablo: 40)
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BESINCI BOLUM

IZLEME VE

DEGERLENDIRME

5.1. KARKAMIS OGRETMENEYVi VE ASO MUDURLUGU’NUN 2024-2028
STRATEJIK PLANI
IZLEME VE DEGERLENDIRME MODELI

5018 sayii Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunun amaclarindan biri;
kalkinma planlan ve programlarda yer alan politika ve hedefler dogrultusunda
kamu kaynaklarnnin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve
kullanilmasini, hesap verebilirligi ve mali saydamhg: saglamak iizere, kamu mali
yonetiminin yapisini ve igleyisini diizenlemektir.

Bu amac¢ dogrultusunda kamu idarelerinin; stratejik planlar vasitasiyla,
kalkinma planlan, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler
cercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmasi, stratejik
amaclar ve olciilebilir hedefler saptamasi, performanslarini 6nceden belirlenmis
olan gostergeler dogrultusunda élcmesi ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini
yapmalan gerekmektedir.

Bu kapsamda Midiirliigiimiiz 2024-2028 donemine iliskin kalkinma planilan ve
programlarda yer alan politika ve hedefler dogrultusunda kaynaklarinin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve kullaniimasini, hesap verebilirligi
ve saydamhligi saglamak uizere 2024-2028 Stratejik Plan’ni hazirlamistir. Hazirlanan
planin gerceklesme durumlarinin tespiti ve gerekli 6nlemlerin zamaninda ve etkin



bicimde alinabilmesi icin Karkamis Ogretmenevi ve ASO Miidirliigii 2024-2028
Stratejik Plani izleme ve Degerlendirme Modeli gelistirilmistir.

izleme, stratejik plan uygulamasinin sistematik olarak takip edilmesi ve
raporlanmasidir. Degerlendirme ise, uygulama sonuc¢larinin ama¢ ve hedeflere
kiyasla olgiillmesi ve s6z konusu amag¢ ve hedeflerin tutarlihk ve uygunlugunun

analizidir.

Karkamis Ogretmenevi ve ASO Miidiirliigii 2024-2028 Stratejik Plani izleme ve
Degeriendirme Modeli’nin ¢cergevesini;

1. 2024-2028 Stratejik Plani ve performans programlarinda yer alan performans
gostergelerinin gerceklesme durumlarinin tespit edilmesi,
2. Performans gostergelerinin gerceklesme durumliarinin hedeflerle
kiyaslanmasiu,
3. Sonuclarin raporlanmasi ve paydaglarla paylasimi,
4. Gerekli tedbirlerin alinmasi
suirecleri olugsturmaktadir.

Yilhk planin uygulanmasinda yiiriitme ekipleri ve eylem sorumlulanyla ayhk
ilerleme toplantilan yapilacaktir. Toplantida bir 6nceki ayda yapilanlar ve bir
sonraki ayda yapilacaklar goriisiiliip karara baglanacaktir

Karkamis Ogretmenevi ve A.S.0. Miidiirliigii 2024-2028 Stratejik Plani’nda yer alan
performans gostergelerinin gerceklesme durumlarinin tespiti yilda iki kez
yapilacaktir. Yilin ilk alti aylik déonemini kapsayan birinci izleme kapsaminda, SGE
tarafindan harcama birimlerinden sorumlu olduklan goéstergeler ile ilgili
gerceklesme durumlarina iligkin veriler toplanarak konsolide edilecektir.

Gostergelerin gerceklesme durumlan hakkinda hazirlanan rapor st yoneticiye
sunulacak ve bdylelikle gostergelerdeki yilhk hedeflere ulasiimasini saglamak
uizere gerekli goriilebilecek stratejilerin alinmasi saglanacaktir.

Yilin tamamini kapsayan ikinci izleme dahilinde SGE tarafindan harcama
birimlerinden sorumlu olduklan goéstergeler ile ilgili yil sonu gerceklesme
durumlarnina ait veriler toplanarak konsolide edilecektir. Yil sonu gerceklesme
durumlan, varsa gosterge hedeflerinden sapmalar ve bunlarin nedenleri ist
yonetici bagskanhginda harcama birim yéneticilerince degerlendirilerek gerekli
tedbirlerin alinmasi saglanacaktir.

Ayrica, okul, kurum ve Bakanlik diizeyinde stratejik hedeflerin gerceklesme
yuzdesi Bakanlik izleme ve degerlendirme sistemi lizerinden takip edilecek ve
gostergelerin gerceklesme durumlan diizenli olarak kamuoyu ile paylasilacaktir.



Ayrica, stratejik planin yillik izleme ve degerlendirme raporu hazirlanarak
kamuoyu ile paylasilacaktir.

TABLO 1: iZLEME VE DEGERLENDIRME SURECI (Tablo: 41)

Kurumumuz Stratejik Plan1 izleme ve degerlendirme caligmalarinda 5 yillik Stratejik Planin izlenmesi ve
1 yillik gelisim planin izlenmesi olarak ikili bir ayrima gidilecektir.

Stratejik planin izlenmesinde 6 aylik donemlerde izleme yapilacak denetim birimleri, il ve ilge milli egitim
midirliigii ve Bakanlik denetim ve kontrollerine hazir halde tutulacaktir.

Yillik planin uygulanmasinda yiiriitme ekipleri ve eylem sorumlulariyla aylik ilerleme toplantilari
yapilacaktir. Toplantida bir Onceki ayda yapilanlar ve bir sonraki ayda yapilacaklar goriisiiliip karara
baglanacaktir.

PLAN DONEMI ICERISINDE VE HER YiLiN SONUNDA KURUMUMUZ STRATEJIK
PLAN1 UYARINCA YURUTULEN FAALIYETLERIMIZI, ONCEDEN BELIRTTIZIMIZ
PERFORMANS GOSTERGELERINE GORE HEDEF VE GERCEKLESME DURUMU ILE
VARSA MEYDANA GELEN SAPMALARIN NEDENLERINI ACGIKLADiZIMIZ,
KURUMUMUZ HAKKINDA GENEL VE MALI BILGILERI ICEREN IZLEME VE
DESERLENDIRME RAPORU HAZI RLANACAKTIR.
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5.2. MUSTERI MEMNUNIYETi ANKETi SONUCLARI(TABLO: 42)

SORULAR

SONUCLAR

SONUCLAR
%

A) Ogretmenevi Hizmetlerine Erigebilme

4,692028986

92,30072464

1 Ogretmenevinde ihtiyag duydugum hizmetlere erigirim. 4,550724638 | 88,76811594
2 Ogretmenevinde sunulan hizmetlere zamaninda erigirim. 4,68115942 | 92,02898551
3 Ogretmenevinde konaklamada kayit alma islemi hizli ve hatasiz yapilir. 4,739130435 | 93,47826087
4 Ogretmenevinde yiyecek - icecek hizmetleri ile ilgili siparisler zamaninda servis edilir. 4,797101449 | 94,92753623
B) lletisim 4,768115942 | 94,20289855
S Calisan personelle rahatlikla iletisim kurabiliyorum. 4,753623188 | 93,84057971
6 On biiro personelinin bizi karsilamasi ve iletisiminden memnunum. 4,768115942 | 94,20289855
7 Servis personelinin bizi karsilama ve iletisiminden memnunum. 4,782608696 | 94,56521739
8 Kat hizmetleri personelinin bizi karsilama ve iletisiminden memnunum. 4,768115942 | 94,20289855
C) Seffaflik 4,615942029 | 90,39855072
9 Ogretmenevinin calismalar konusunda bilgi sahibiyim. 4,449275362 | 8623188406
10 Yiritilen hizmetlerle ilgili sorularima cevap alirim. 4,782608696 | 94,56521739
D) Onleyici Davranig 4,739130435 | 93,47826087
11 Ogretmenevinde saglik ve hijyenle ilgili kurallara uyulur. 4,782608696 | 94,56521739
12 Ogretmenevinde givenlik ile ilgili kurallara uyulur. 4,695652174 | 92,39130435
E) Adil Olma 4,84057971 | 96,01449275
13 Ogretmenevinin hizmetlerinden adil olarak yararlanirim. 4,84057971 | 96,01449275
14 Sunulan hizmetlerden herkes esit élciide yararlanir. 4,84057971 | 96,01449275
F) Kalite - Uriin - Hizmet Uygunlugu 4,782608696 | 94,56521739
15 Konaklamada kayit iglemi hizli ve hatasiz yapilir. 4,811594203 | 95,28985507
16 Odalarin temizligi yeterlidir. 4,811594203 | 95,28985507
17 Sunulan hizmetler beklentilerimi karsilar. 4,768115942 | 94,20289855
18 Yiyecek hizmetlerinin sunumu beklentilerimi karsilar. 4,768115942 | 94,20289855
19 Hizmetlerde kullanilan malzemenin kalitesi, beklentilerimi karsilar. 4,753623188 | 9384057971
G) Genel imaj 4,637681159 | 90,94202899
20 Ogretmenevinin genel fiziki yapisi beklentimi karsilar. 4,492753623 | 87,31884058
21 Odalarin donanimi ve gériiniimii beklentimi karsilar. 4,608695652 | 90,2173913
22 Restoran ortam fiziksel gekiciligi, temizligi ve donanimi beklentilerimi karsilar. 4,695652174 | 92,39130435
23 Ogretmen evi ile ilgili olumlu bir diistinceye sahibim. 4,753623188 | 93,84057971
H) Dilek, Oneri ve Sikayetler 4,735507246 | 93,38768116
24 Ogretmenevi personeli kurumla ilgili éneri ve sikayetleri dinler. 4,739130435 | 93,47826087
25 Ogretmenevi personeli kurumla ilgili éneri ve sikayetlerin ¢dziimiinde yardimci olur. 4,753623188 | 93,84057971
26 ggrrl)artnz“c::czjugumuz Oneri ve sikayetlerin ¢ozimu ile ilgili 6gretmenevi personelinden geri 4,739130435 | 93,47826087
27 Ogretmenevi ile ilgili 6neri ve sikayetlerim kurum galismalarina yansitilir. 4,710144928 | 92,75362319
I) Guvenilirlik 4,614492754 | 90,36231884
28 Ogretmenevi personeline glivenirim. 4,637681159 | 90,94202899
29 Kat hizmetleri personeline giivenirim. 4,637681159 | 90,94202899
30 Giivenlik personeline giivenirim. 4,579710145 | 89,49275362
31 Kurumun sundugu hizmetlerin kalitesine giivenirim. 4,608695652 | 90,2173913
32 Kurumun sundugu hizmetler, vadettigi hizmetlerle értiisiir. 4,608695652 | 90,2173913
J) Guvenlik 4,531400966 | 88,28502415
33 Ogretmenevinde kendimi giivende hissederim. 4,550724638 | 88,76811594
34 Ogretmenevi giivenlikle ilgili yeterli ekipman ve personele sahiptir. 4,536231884 | 88,4057971
35 4,507246377 | 87,68115942

Guvenlik personeli giivenlik konusunda gerekli hassasiyeti gosterir.




1-KARKAMIS OGRETMENEVi CALISANLARI MEMNUNIYETiI ANKETi(TABLO: 43)

PERFORMANS GOSTERGELERI

SORULAR

Hicbir
zaman

(0)

Bazen

(1)

Cogun
lukla (2)

Her
zaman

(3)

Ankete
Katilan

Toplam
Puan

Memnu
niyet
Oran

Ogretmenevinin gorev, yetki
ve sorumluluklari  birimler
arasinda dengeli bir sekilde
paylastinimigtir.

3

3

9

% 100

Ogretmenevinde galisanlarin
gorev tamimlar yeterli bir
sekilde hazirlanmigtir.

% 100

Ogretmenevinde  personel,
birimler arasinda dengeli ve
adil bir bigcimde dagitilimistir.

% 100

Ogretmenevi biirokratik
olmayan, pratik c¢ozumler
Uretebilen bir kurulustur

% 100

Ogretmenevi seffaf (is ve
islemleri ilgili kesimlere acik)
bir kurumdur

% 80

Ogretmenevi giiven verici bir
kurulustur.

% 100

Ogretmenevinde
memnuniyeti
onemsenmektedir.

musteri

% 100

Ogretmenevinde yénetici ve
¢alisanlar arasinda igbirligi ve
uyum vardir.

% 100

Ogretmenevinde diyalog
kilturu, hiyerarsiden uzak ve
aclk bir sekilde islemektedir.

% 100

Ogretmenevinde galisanlarin
performansi izlenmekte,
olciilmekte ve
degerlendirilmektedir.

% 100

Ogretmenevinde tretilen
bilgilerin paylasiimasi,
yonetilmesi, degerlendirilmesi
ve saklanmasina yonelik bir
"bilgi yonetim sistemi”
olusturulmustur.

% 100

Ogretmenevinde her diizeyde
karar alma sureci, olaganistu
durumlar  haricinde, ilgili
galisanlari kapsamakta ve
katilimci bir sekilde
gerceklesmektedir.

% 100

Dis cevrede meydana gelen
sosyal, ekonomik ve teknolojik
gelismeler  6gretmenevinin
hizmet ve politikalarinda g6z
6niinde bulundurulmaktadi

% 75

Ogretmenevinde, galisanlarin
duygu ve degerlerine saygi
gosterilmektedir.

% 100

Ogretmenevinde, galisanlarin
yenilikgi ve yaratici
dusunceleri, yoneticiler
tarafindan dnemsenmekte ve
desteklenmektedir.

% 100
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5.3. iZLEME VE FAALIYET RAPORLARI

FAALIYET iZLEME VE DEGERLENDIRME RAPORU (TABLO: 44)

TEMA

INSAN KAYNAKLARI

Stratejik. Amag
1.

Kurumun hizmet kalitesini ve niteligini arttirmak

Stratejik Hedef
1.1:

: Kurum galiganlarimizin daha kaliteli hizmet sunmasini saglamak igin
personellerin plan donemi sonuna kadar en az 1 hizmet igi egitime alinmasini

saglamak.
Faaliyet/ Izleme Degerlendirme
Projeler
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FAALIYET iZLEME VE DEGERLENDIRME RAPORU (TABLO: 45)

TEMA FiZIKI DURUM
Stratejik.Amac1: [Ogretmenevi binasinin onarimini gergeklestirmek
Stratejik Hedef | Ihtiyag analizleri dogrultusunda Onarim ihtiyaci olan bélimleri tespit etmek
1.1:
Faaliyet/Projeler izleme Degerlendirme
Faaliyet . v z
By S E :S E
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FAALIYET [ZLEME VE DEGERLENDIRME RAPORU(TABLO: 46)

TEMA

FizIKi DURUM

Stratejik.Amac2:

Otel bolimlerinin gérinimuand degistirmek, hizmet kalitesini arttirmak.

Stratejik Hedef
2.1:

bakim ve onarimini yapmak

intiyag analizleri Otel odalarinin tamamini plan dénemi sonuna kadar

Stratejik Hedef
2.2:

Uyelerimize uygulanan memnuniyet anketleri sonucunda % 65 olan orani
plan donemi sonuna kadar % 85 ¢ikarmak.

Faaliyet/Projeler izleme Degerlendirme
m oy
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FAALIYET iZLEME VE DEGERLENDIRME RAPORU(TABLO: 47)

TEMA

MALI KAYNAKLAR

Stratejik. Amagc 1:

Kurumu daha verimli hale getirmek.

Stratejik Hedef 1.1:

: Butce analizleri sonucunda her yil en az denk butce ¢ikarmak.

Faaliyet/ izleme Degerlendirme
Projeler
Faaliyet |Faaliyetin (Sorumlu |Mali- Olgme |Performans|Faaliyetin  [Tamam-| Oneriler
Baglama ve[Kurum- lyeti |yontemi ve|Gostergele| durumu [lanmam
BitisTarihi [Birim/Kisi raporlama |ri a nedeni
suresi
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